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PATVIRTINTA

Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centro direktoriaus 

2008 m. birželio  13 d.

įsakymu Nr. R1-239
PROFESINIO INFORMAVIMO TAŠKŲ AKREDITAVIMO TVARKOS APRAŠAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Profesinio informavimo taškų akreditavimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarka) nustato profesinio informavimo taškų (toliau – PIT) vertinimo ir akreditavimo pagrindinius etapus ir procedūras.
2. Tvarkos paskirtis yra reglamentuoti PIT vertinimo ir akreditavimo procedūros eigą, nustatyti šioje procedūroje dalyvaujančių institucijų funkcijas ir bendradarbiavimo tvarką, sprendimo dėl akreditacijos priėmimą ir įteisinimą, apibrėžti  PIT akreditavimo finansavimo šaltinius. 

3. Tvarka parengta vadovaujantis šiais norminiais dokumentais ir teisės aktais:

3.1.  Profesinio orientavimo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2003 m. lapkričio 19 d. įsakymu Nr. ISAK-1635/A1-180 (Žin., 2004, Nr. 56-1955), 
3.2.  Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugų teikimo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. ISAK-739/A1-116 (Žin. 2005, Nr. 60-2132);

3.3.  Profesinio informavimo standartu, patvirtintu Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2007 m. kovo 13 d. įsakymu Nr. ISAK-362 (Žin., 2007, Nr. 32-1169);
4. Tvarkoje vartojamos sąvokos: 

Profesinio informavimo taško akreditavimas – Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centro pripažinimas, įformintas Centro direktoriaus įsakymu, kad įvertintas PIT atitinka nustatytus reikalavimus. 

Profesinio informavimo taško auditas – informacijos apie PIT veiklą rinkimas, analizė, interpretavimas, apibendrinimas ir sprendimo dėl PIT veiklos kokybės priėmimas. 

Profesinio informavimo taško vertinimo kriterijai – požymiai, apibūdinantys PIT veiklos kokybės dimensijas, kuriais remiantis nustatomi PIT veiklos kokybės rodikliai. 

Profesinio informavimo taško rodikliai – PIT veiklos stiprybes ir silpnybes pagrindžiantys kiekybiniai ir kokybiniai duomenys.
Profesinio informavimo taško vertintojai – PIT veiklos vertinimą atliekantys asmenys. 

II. PROFESINIO INFORMAVIMO TAŠKO AKREDITAVIMO TIKSLAS 
IR UŽDAVINIAI
5. PIT akreditavimo tikslas – pripažinti ar PIT veikla atliekama kokybiškai.
6. PIT akreditavimo uždaviniai:

6.1.  skatinti institucijas ir jų steigėjus sukurti šiuolaikišką, naujausiomis technologijomis pagrįstą PIT materialinę bazę;

6.2.  tobulinti PIT veiklą, siekiant darbuotojų profesionalumo informuojant skirtingų poreikių ir polinkių PIT klientus;

6.3.  sukurti akredituotų PIT tinklą Lietuvoje, skleisti jų gerąją darbo patirtį.
III. PIT VERTINIME IR AKREDITAVIME DALYVAUJANČIŲ INSTITUCIJŲ FUNKCIJOS IR BENDRADARBIAVIMO TVARKA

7. PIT vertinimą ir akreditavimą vykdo Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centras (toliau – Centras), jo sudaryta akreditavimo komisija (toliau – Komisija) ir vertintojai. 

8. Centras: 

8.1.  suformuoja PIT akreditavimo komisiją (toliau – Komisija) ir koordinuoja jos darbą; 

8.2.  sudaro PIT vertintojų komandas ir koordinuoja jų darbą; 

8.3.  priima galutinį sprendimą dėl PIT akreditavimo ir paskelbia jį visuomenei. 

9. Komisija: 

9.1.  svarsto vertintojų parengtus PIT vertinimo aktus; 

9.2.  siūlo Centrui, kuriuos PIT akredituoti. 

10. Vertintojai: 

10.1.  pasirengia ir atlieka PIT vertinimo vizitą: renka, analizuoja, interpretuoja ir apibendrina informaciją apie PIT veiklą, nutaria, kokia PIT veiklos kokybė: labai gera, gera, bloga arba labai bloga; 

10.2.  parengia PIT vertinimo aktą. 

11. PIT akreditavimo etapai: 

11.1.  akreditavimo komisija formuojama iš 5 narių. Ją sudaro po vieną atstovą iš LR Švietimo ir mokslo ministerijos, Centro, Lietuvos savivaldybių asociacijos, Lietuvos gimnazijų asociacijos ir Lietuvos pagrindinių mokyklų asociacijos. Komisijos sudėtį patvirtina Centro direktorius įsakymu, jos veiklos trukmė – 2 metai; 

11.2.  akreditavimo proceso pradžia paskelbiama Centro direktoriaus įsakymu, kuriame nurodomas didžiausias galimų akredituoti PIT skaičius ir nurodoma data iki kurios PIT, pretenduojantys dalyvauti akreditavime, gali pateikti paraiškas. Ši informacija skelbiama Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centro Karjeros planavimo skyriaus internetiniame tinklalapyje.
11.3.  paraiškas dalyvauti akreditavime PIT rengia pagal 1 priede pateiktą formą ir iki nurodytos datos pristato Centro Karjeros planavimo skyriui. Centre gauti dokumentai registruojami nustatyta dokumentų registravimo tvarka; 

11.4.  Centras pagal PIT paraiškose pateiktą informaciją sudaro PIT sąrašą ir skelbia Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centro Karjeros planavimo skyriaus internetiniame tinklalapyje. Taip pat nurodo datą iki kurios įvardinti PIT turi pateikti savianalizės suvestines.
11.5.  atrinkti PIT atlieka savianalizę pagal savianalizės suvestinės formą (2 priedas), remdamiesi PIT veiklos kokybės kriterijų ir rodiklių sąrašu (3 priedas). PIT savianalizės suvestinę Centrui pateikia elektroniniu paštu ir vieną originalo egzempliorių, pasirašytą PIT atstovo ir institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovo, raštu. Gauti dokumentai registruojami Centre nustatyta dokumentų registravimo tvarka; 

11.6.  PIT vertintojų komandos formuojamos iš asmenų, baigusių mokymus pagal Profesinio informavimo taškų audito ir akreditavimo mokymo programą. Vertintojų komandą sudaro du vertintojai vieno PIT vertinimui, vienas iš jų paskiriamas vadovu. Rekomenduojama, kad vertintojai būtų iš tos pačios apskrities, kaip ir vertinamas PIT. Centro direktorius įsakymu skiria vertintojus vertinti PIT. Numatomos vertinimo vizitų į PIT datos paskelbiamos internetiniame tinklalapyje; dėl vertinimo vizitų  PIT papildomai informuojami raštu ir elektroniniu paštu; 

11.7.  vertintojai, išanalizavę PIT savianalizės suvestines, ir atlikę vertinimą PIT , parengia PIT vertinimo aktą su siūlymu Centrui dėl PIT akreditavimo: akredituoti PIT be sąlygų, akredituoti PIT sąlyginai (jei jis ne ilgiau kaip per vienerius metus įvykdys pateiktas sąlygas) arba PIT neakredituoti; 

11.8.  Komisija posėdyje svarsto PIT vertintojų parengtus vertinimo aktus ir nutaria, kurie PIT gali būti akredituojami. Komisijos posėdyje turi dalyvauti ne mažiau kaip trys jos nariai, o nedalyvaujantys asmenys privalo pareikšti savo nuomonę svarstomais klausimais elektroniniu paštu. Sprendimai priimami atsižvelgiant į daugumos nuomonę. Komisijos posėdis turi vykti ne rečiau kaip 1 kartą per ketvirtį; 

11.9.  Centro direktorius, remdamasis Komisijos nutarimu, priima galutinį sprendimą dėl PIT akreditavimo arba neakreditavimo. Sprendimas įforminamas direktoriaus įsakymu.
IV. PIT VERTINIMO EIGA
12. PIT vertinimą atlieka du Centro paskirti vertintojai. Jų darbas susideda iš pasirengimo vertinimo vizitui, vertinimo vizito į PIT ir vertinimo akto parengimo. 
13. Pasirengimą vertinimo vizitui sudaro šios veiklos: 

13.1.  PIT parengtos savianalizės suvestinės analizė, pateikta šio dokumento 2 priede; 

13.2.  bendradarbiavimas su kitu vertintoju, surinktų įrodymų apie PIT veiklą aptarimas, atsakomybės už vertinamą pasidalinimas; 

13.3.  pirminis PIT veiklos vertinimas: stiprybių ir silpnybių formulavimas, veiklos kokybės tobulinimo plano tinkamumo nustatymas, klausimų, diskutuotinų vertinimo vizito metu, numatymas, papildomų dokumentų, susijusių su akredituojamo PIT veikla ir reikalingų sprendimų priėmimui, sąrašo parengimas. 

14. Vertinimo vizitas į PIT sudaro šios veiklos: 

14.1.  susitikimai su PIT darbuotojais, institucijos, kurioje įsteigtas PIT, personalu (vadovais, mokytojais ir pan.), savivaldybės atstovais ir PIT teikiamų paslaugų klientais; 

14.2.  materialiųjų išteklių apžiūra ir papildomai pateiktų dokumentų analizė; 

14.3.  vertintojų uždaras posėdis – surinktos informacijos aptarimas ir preliminarių išvadų formulavimas; 

14.4.  preliminarių vertinimo išvadų pateikimas žodžiu PIT darbuotojams ir institucijos, kurioje įsteigtas PIT, atstovams. 

15. PIT vertinimo akto parengimą sudaro šios veiklos: 

15.1.  vertinimo akto projekto rengimas; 

15.2.  vertinimo akto projekte pateiktos faktinės informacijos derinimas su PIT darbuotojais bei institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovu; 

15.3.  galutinio vertinimo akto parengimas ir pateikimas Centrui. 

V. PIT AKREDITAVIMO EIGA
16. Pasibaigus vertintojų darbui, Centras organizuoja PIT akreditavimo komisijos posėdį, kuriame svarstomi PIT vertintojų parengti vertinimo aktai ir nutariama, kurie PIT gali būti akredituojami. 

17. Apsvarsčius vertintojų parengtus PIT vertinimo aktus, nutariama dėl PIT akreditavimo: 

17.1.  nustatomi PIT, kuriuos siūloma akredituoti be sąlygų; 

17.2.  PIT, kuriuos siūloma akredituoti sąlyginai (jei jie ne ilgiau kaip per vienerius metus įvykdys pateiktas sąlygas); 

17.3.  PIT, kurių siūloma neakredituoti. 

18. Komisija, esant reikalui ar kilus neaiškumams, gali pareikalauti papildomos informacijos iš PIT vertinimą atlikusių vertintojų arba PIT steigėjų (pateikimo terminas priklauso nuo prašomos informacijos sudėtingumo); 

19. Centras, remdamasis Komisijos nutarimu, priima galutinį sprendimą dėl PIT akreditavimo arba neakreditavimo, kuris patvirtinamas Centro direktoriaus įsakymu. 

20. Akredituotiems PIT išduodamas nustatytos formos akreditacijos pažymėjimas, pasirašytas Centro direktoriaus. 

21. Apie akredituotus ir neakredituotus PIT Centro Karjeros planavimo skyrius informuoja raštu. Sprendimas skelbiamas Karjeros planavimo skyriaus internetiniame tinklapyje.
22. PIT darbuotojams ir institucijos vadovui nesutikus su Komisijos sprendimu, Komisijai per 10 dienų gali būti pateikta argumentuota apeliacija. Komisijai nustačius, kad vertintojai neobjektyviai įvertino PIT veiklą, skiriamas papildomas vertinimas ir kiti vertintojai.
23. PIT akreditavimo periodiškumas ir atsakomybės už PIT veiklos kokybę priežiūros tvarka: 

23.1.  kai PIT akredituojamas be sąlygų, akreditavimo periodiškumas – ketveri metai; 

23.2.  kai vertintojai yra suformulavę PIT tobulinimo rekomendacijas, už jų įgyvendinimo priežiūrą atsakingas institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovas; 

23.3.  kai PIT akredituojamas sąlyginai (kai jis ne ilgiau kaip per vienerius metus įvykdys jam pateiktas sąlygas), PIT, įvykdžius sąlygas, turi kreiptis į Centrą su prašymu pakartotinam akreditavimui, kurio metu aiškinamasi, ar PIT įvykdė vertintojų suformuluotas sąlygas; už nurodytų sąlygų vykdymą atsakingas institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovas. 

23.4.  kai PIT neakredituojamas: 

23.4.1. per vieną mėnesį nuo Centro sprendimo PIT privalo sudaryti veiklos kokybės užtikrinimo planą vieneriems metams, per kuriuos būtų pašalinti PIT veiklos trūkumai; 

23.4.2. neakredituoto PIT kokybės užtikrinimo plano sudedamosios dalys yra:

23.4.2.1. silpnybės, nurodytos PIT vertinimo akte; 

23.4.2.2. kokybės užtikrinimo užduotys;

23.4.2.3. kokybės užtikrinimo užduočių įgyvendinimo terminai;

23.4.2.4. kokybės užtikrinimo užduotims įgyvendinti reikalingi žmogiškieji, materialūs ir finansiniai ištekliai;

23.4.2.5. numatomas rezultatas – silpnybės, nurodytos PIT vertinimo akte, tapimas PIT stiprybe.
23.4.3. neakredituoto PIT kokybės užtikrinimo planas turi tenkinti šiuos kriterijus: 

23.4.3.1. suformuluotos kokybės užtikrinimo užduotys yra aiškios ir konkrečios; 

23.4.3.2. kokybės užtikrinimo užduotys yra realiai įgyvendinamos; 

23.4.3.3. numatyti ištekliai yra pakankami ir realūs; 

23.4.3.4. įvardinti rezultatai yra konkretūs. 

23.4.4. PIT parengtas kokybės užtikrinimo planas elektroniniu paštu ir vienas originalus egzempliorius, pasirašytas PIT atstovo ir institucijos, kurioje įsikūręs PIT, vadovo, iki reikalaujamos datos pristatomas į Centrą raštu. Gauti dokumentai registruojami Centre nustatyta dokumentų registravimo tvarka; 

23.4.5. Centras, gavęs PIT parengtą kokybės užtikrinimo planą, elektroniniu paštu jį perduoda vertintojams, kurie įvertina kokybės užtikrinimo plano tinkamumą (laisva forma). Jei vertintojai kokybės užtikrinimo plano tinkamumą įvertina neigiamai, PIT per 10 darbo dienų turi planą pakoreguoti. Planas koreguojamas, kol vertintojai jį įvertina teigiamai; 

23.4.6. už PIT veiklos kokybės užtikrinimo plano vykdymą atsakingas institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovas; 

23.4.7. kas pusę metų neakredituotas PIT rengia tarpines veiklos ataskaitas Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centrui apie kokybės užtikrinimo plano vykdymą ir, esant reikalui, koreguoja kokybės užtikrinimo planą; 
23.4.8. per dvejus metus PIT parengia tris tarpines ataskaitas, ketvirtoji ataskaita įtraukiama į PIT savianalizės suvestinę, rengiamą pakartotiniam PIT akreditavimui. Visos trys tarpinės ataskaitos, kurios rengiamos pagal reikalavimus, nurodytus 4 priede ir, jei yra, pakoreguoti kokybės užtikrinimo planai elektroniniu paštu ir vienas originalus egzempliorius, pasirašytas PIT atstovo ir institucijos, kurioje įsikūręs PIT, vadovo, iki reikalaujamos datos pristatomi į Centrą raštu. Gauti dokumentai registruojami Centre nustatyta dokumentų registravimo tvarka; 

23.4.9. PIT vertintojai tarpinės veiklos ataskaitų įvertinimą ir rekomendacijas PIT veiklos kokybės užtikrinimui (laisva forma), pasirašytas vertintojų vadovo, elektroniniu paštu ir raštu pristato Centrui per 10 darbo dienų nuo PIT tarpinės veiklos ataskaitos gavimo elektroniniu paštu datos. Gauti dokumentai registruojami Centre nustatyta dokumentų registravimo tvarka; 

23.4.9.1. PIT vertintojai arba Centras gali inicijuoti vertintojų vizitą į PIT, teikiantį tarpinės veiklos ataskaitas; 

23.4.9.2. Centras privalo inicijuoti vertintojų vizitą į PIT, teikiantį tarpinės veiklos ataskaitas, jei: 

23.4.9.3. PIT pateikta tarpinės veiklos ataskaita yra neišsami, nekonkreti ar joje nurodytos kokybės užtikrinimo užduotys, įvertinus turimas PIT galimybes, atrodo nerealios; 

23.4.9.4. PIT laiku nepateikia tarpinės veiklos ataskaitos; 

23.4.9.5. praėjus dvejiems metams po Centro sprendimo dėl PIT neakreditavimo, PIT turi dalyvauti akreditacijos procedūroje pakartotinai. Akreditacijos procedūra vykdoma Tvarkoje nustatyta tvarka. 
VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Vertintojai PIT akreditacijai rengiami pagal Vytauto Didžiojo universiteto parengtą Profesinio informavimo taškų audito ir akreditavimo mokymo programą.
25. Vertintojų ir vertinimo komisijos darbui apmokėti Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka lėšas skiria institucijos, kurioje įsteigtas PIT, steigėjas.

___________________________________
Profesinio informavimo taškų 
akreditavimo tvarkos aprašo
1 priedas 

PROFESINIO INFORMAVIMO TAŠKO AKREDITAVIMO PARAIŠKA 
	Lietuvos mokinių informavimo ir techninės kūrybos centrui

DĖL PROFESINIO INFORMAVIMO TAŠKO AKREDITAVIMO
Prašome atlikti ...................................................................................................... akreditavimą.

(PIT pavadinimas)

.................................................................................

(PIT atstovo vardas, pavardė, parašas)

..................................................................................

(Įstaigios, kurioje įsteigtas PIT, vadovo vardas, pavardė, parašas)

..............................

(data)




Profesinio informavimo taškų 
akreditavimo tvarkos aprašo
2 priedas 

PIT SAVIANALIZĖS SUVESTINĖ

I. PIT SAVIANALIZĖS SUVESTINĖS TITULINIS PUSLAPIS 

PIT savianalizės suvestinės tituliniame puslapyje pateikiamas PIT pavadinimas, savianalizės suvestinę parengusio PIT atstovo vardas, pavardė, parašas, institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovo vardas, pavardė, parašas, savianalizės suvestinės rengimo vieta, metai ir mėnuo (1 pav.). 

	..................................................... 

(PIT pavadinimas) 

PIT SAVIANALIZĖ 

………………………………………. 

(PIT atstovo vardas, pavardė, parašas) 

............................................................. 

(Institucijos, kurioje įsteigtas PIT, vadovo vardas, pavardė, parašas) 

Kaunas, 2007 m. gegužės mėn. 




1 pav. Savianalizės suvestinės titulinio puslapio pavyzdys 

II. PIT SAVIANALIZĖS SUVESTINĖS TURINYS

PIT savianalizės suvestinės turinys susideda iš informacijos apie PIT, savianalizės suvestinę atlikusių asmenų sąrašo, PIT veiklos stiprybių ir silpnybių sąrašo, PIT veiklos kokybės tobulinimo plano. PIT savianalizės teiginius pagrindžiantys dokumentai bei kita informacija pateikiama prieduose (2 pav.). 
	1. Trumpa informacija apie PIT. 

2. Savianalizės suvestinę atlikusių asmenų sąrašas. 

3. PIT veiklos stiprybės ir silpnybės. 

4. PIT veiklos kokybės tobulinimo planas. 

PRIEDAI 

1 priedas: ......... 




2 pav. PIT savianalizės suvestinės turinio pavyzdys 

III. TRUMPA INFORMACIJA APIE PIT 

Šioje PIT savianalizės suvestinės dalyje pristatoma PIT veiklos paskirtis, tikslai, kuriais grindžiama veikla ir panaši informacija, trumpai apibūdinanti PIT veiklą. 

IV. SAVIANALIZĖS SUVESTINĘ ATLIKUSIŲ ASMENŲ SĄRAŠAS 

Pateikiamas savianalizės suvestinės rengėjų sąrašas, nurodant informaciją apie rengėjus: vardą, pavardę, pareigas, telefonų numerius (darbo ir mobilaus) ir elektroninio pašto adresą. 

V. PIT VEIKLOS STIPRYBĖS IR SILPNYBĖS 

Šioje dalyje pateikiamos nustatytos PIT veiklos stiprybės ir silpnybės pagal visas kokybės dimensijas, vertinimo kriterijus bei rodiklius, nurodytus šio dokumento VI dalyje (1–5 lentelėse). Stiprybės ir silpnybės pristatomos lentelėje pagal kokybės dimensijas ir pateikiami jas pagrindžiantys argumentai: 

PIT veiklos kokybės dimensija D1. Materialiųjų ir finansinių išteklių valdymas:

	Stiprybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	

	Silpnybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	


PIT veiklos kokybės dimensija D2. Informacijos tvarkymas:

	Stiprybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	

	Silpnybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	


PIT veiklos kokybės dimensija D3. Informacijos teikimas:

	Stiprybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	

	Silpnybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	


PIT veiklos kokybės dimensija D4. Išorinių ryšių palaikymas:

	Stiprybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	

	Silpnybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	


PIT veiklos kokybės dimensija D5. Personalo profesinis tobulėjimas:

	Stiprybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	

	Silpnybės ir jas pagrindžiantys argumentai 

	


VI. PIT VEIKLOS KOKYBĖS TOBULINIMO PLANAS 

PIT veiklos kokybės tobulinimo plane numatomos aiškios užduotys, skirtos pašalinti PIT veiklos silpnybes, apibrėžiami realūs įgyvendinimo terminai, numatomi pakankami ir realūs ištekliai, įvardinami konkretūs rezultatai. PIT veiklos kokybės tobulinimo planas turėtų apimti ne ilgesnį nei 3 metų laikotarpį. Planas pateikiamas tokia forma:

	Eil. Nr.
	Silpnybė
	Tobulinimo užduotis
	Įgyvendinimo terminas
	Ištekliai
	Numatomas rezultatas

	
	
	
	
	Žmonių ištekliai
	Finansiniai, materialieji ištekliai
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KRITERIJAI IR RODIKLIAI
	Kriterijus
	Rodiklis
	Vertinimas

	I. MATERIALINIAI IR FINANSINIAI IŠTEKLIAI
	Labai gerai
	Gerai
	Blogai

	PIT patalpos
	PIT patalpos atitinka Lietuvos higienos normos reikalavimus.
	+
	
	

	
	PIT patalpos nepilnai atitinka Lietuvos higienos normos reikalavimus.
	
	+
	

	
	PIT patalpos neatitinka Lietuvos higienos normos reikalavimų.
	
	
	+

	Techninis PIT aprūpinimas
	Yra nemažiau kaip du kompiuteriai ir visa techninė įranga (spausdintuvas, skeneris, kopijavimo aparatas ir kt.), kompiuteriai turi prieigą prie interneto, internetinio ryšio greitis ne lėtesnis kaip 128 Kbps vienai darbo vietai, kompiuteriuose įdiegta biuro programinė įranga.
	+
	
	

	
	Yra nemažiau kaip du kompiuteriai, bet trūksta techninės įrangos.
	
	+
	

	
	Yra mažiau kaip du kompiuteriai, nėra techninės įrangos.
	
	
	+

	Informacinė medžiaga, jos parengimas darbui su klientais  
	Sukaupta spausdinta medžiaga ir leidiniai apie mokymosi ir studijų galimybes, profesijas, kvalifikacijas, darbo rinką, sukaupta vaizdo medžiaga profesiniam informavimui, informacija sukaupta elektroninėje laikmenoje.
	+
	
	

	
	Medžiaga sukaupta nepilnai.
	
	+
	

	
	Medžiagos trūksta.
	
	
	+

	Informacinės medžiagos prieinamumas klientui
	Klientas gali naudotis visa informacine medžiaga, jam paaiškinama, kaip naudotis spausdintais leidiniais, internetu, AIKOS duomenų baze, patariama, kur galima rasti norimą informaciją.
	+
	
	

	
	Klientai informuojami nepilnai.
	
	+
	

	
	Klientams neleidžiama naudotis informacine medžiaga, internetu.
	
	
	+

	Metodinė medžiaga
	Kaupiama metodinė medžiaga informaciniams renginiams, yra projektų, seminarų, mokymų medžiaga, kaupiama literatūra profesiniam tobulėjimui.
	+
	
	

	
	Metodinė medžiaga sukaupta nepilnai.
	
	+
	

	
	Metodinės medžiagos trūksta, arba jos visai nėra
	
	
	+

	Finansiniai ištekliai
	Darbo užmokestis atitinka nustatytus reikalavimus, turima pakankamai lėšų PIT veiklai užtikrinti ir kvalifikacijos tobulinimui.
	+
	
	

	
	Lėšų dalinai trūksta. 
	
	+
	

	
	Lėšų trūksta visoms reikmėms.
	
	
	+

	Finansavimo šaltiniai
	PIT lėšos kaupiamos panaudojant įvairius finansavimo  šaltinius: valstybės, savivaldybės biudžeto, Lietuvos ir (ar) tarptautinių fondų, darbdavių ir kitas lėšas.
	+
	
	

	
	Lėšos kaupiamos nepilnai išnaudojant visus finansavimo šaltinius.
	
	+
	

	
	PIT finansuojamas tik iš valstybės biudžeto.
	
	
	+

	Lėšų panaudojimas
	PIT lėšos paskirstomos ir panaudojamos tikslingai
	+
	
	

	
	Paskirstyme ir panaudojime yra smulkių trūkumų
	
	+
	

	
	PIT lėšos paskirstomos ir panaudojamos netikslingai
	
	
	+

	II. INFORMACIJOS TVARKYMAS
	
	
	

	Informacijos sisteminimas
	Visi turima informavimo medžiaga suskirstyta į bylas pagal temas, temos surūšiuotos abėcėlės tvarka.
	+
	
	

	
	Visa turima informavimo medžiaga suskirstyta į bylas pagal temas, tačiau ne visos temos surūšiuotos abėcėlės tvarka.
	
	+
	

	
	Ne visa turima informavimo medžiaga suskirstyta į bylas pagal temas, temos nesurūšiuotos abėcėlės tvarka.
	
	
	+

	Metodinės medžiagos sisteminimas
	Visa turima metodinė medžiaga susisteminta pagal sritis: profesiniam informavimui ir profesiniam tobulėjimui, yra rekomenduojamos metodinės literatūros bibliotekėlė.
	+
	
	

	
	Turima metodinė medžiaga nepilnai susisteminta.
	
	+
	

	
	Metodinė medžiaga nesusisteminta.
	
	
	+

	Informacijos saugumas
	Informacija saugi, asmeniniai klientų duomenys neviešinami, teikiama tik apibendrinta informacija.
	+
	
	

	
	Informacija nėra visai saugi.
	
	+
	

	
	Klientų asmeniniai duomenys nesaugomi, teikiama informacija tretiesiems asmenims.
	
	
	+

	III. INFORMACIJOS TEIKIMAS
	
	
	

	Informacijos atitikimas klientų poreikiams
	Klientams teikiama išsami naujausia informacija, atitinkanti jų išsilavinimą, amžių.
	+
	
	

	
	Klientams teikiama išsami, tačiau ne visada naujausia informacija. Informacija atitinka kliento išsilavinimą ir amžių.
	
	+
	

	
	Informacija teikiama pasenusi, neatitinkanti klientų išsilavinimo ir amžiaus.
	
	
	+

	Darbo su klientais būdai
	PIT klientai konsultuojami individualiai, organizuojamos paskaitos, seminarai ir kiti informavimo renginiai.
	+
	
	

	
	Panaudojami ne visi informavimo būdai.
	
	+
	

	
	Klientai konsultuojami tik vienu pasirinktu būdu 
	
	
	+

	Informacijos prieinamumas ir patikimumas 
	Informacija skleidžiama keliais būdais: institucijos interneto svetainėje, leidžiami informaciniai lankstinukai, rengiami pristatymuose kitose institucijose; pateikiama tik patikrinta ir pati naujausia informacija.
	+
	
	

	
	Informacija skleidžiama ne visais būdais.
	
	+
	

	
	Informacija neskleidžiama.
	
	
	+

	IV. BENDRADARBIAVIMO RYŠIAI
	
	
	

	Bendradarbiavimo partneriai
	Palaikomi ryšiai su švietimo įstaigomis, bibliotekomis, darbo biržomis, kitais PIT.
	+
	
	

	
	Palaikomi ryšiai su ne visomis galimomis partnerėmis.
	
	+
	

	
	Ryšiai su kitomis institucijomis nepalaikomi.
	
	
	+

	Bendradarbiavimo ryšių tikslingumas
	Ryšiai plėtojami, atsižvelgiant į PIT veiklos tikslus, jie formalizuojami arba gali vykti neformalizuotai.
	+
	
	

	
	Ryšiams su išoriniais partneriais neišnaudojamos visos galimybės.
	
	+
	

	
	Plėtojant ryšius , neatsižvelgiama į PIT veiklos tikslus.
	
	
	+

	Bendradarbiavimo ryšių rezultatai
	Padidėjo PIT klientų skaičius, pakelta kvalifikacija, pagerinta materialinė bazė.
	+
	
	

	
	Pagerėjo tik dalis punktų.
	
	+
	

	
	Teigiamų rezultatų nepastebėta.
	
	
	+

	V. DARBUOTOJŲ PROFESINIS TOBULĖJIMAS
	
	
	

	Darbuotojų profesinis pasirengimas
	Darbuotojai turi visas veiklai būtinas kompetencijas, nurodytas Profesinio informavimo standarte.
	+
	
	

	
	Darbuotojai turi beveik visas darbui reikalingas kompetencijas.
	
	+
	

	
	Darbuotojai neturi būtinų kompetencijų.
	
	
	+

	Profesinio tobulėjimo planavimas
	Darbuotojai rengia ir vykdo profesinio tobulėjimo planus, atsižvelgdami į savo poreikius ir PIT darbo tikslus.
	+
	
	

	
	Profesinio tobulėjimo planai ne visai atitinka PIT veiklos tikslus.
	
	+
	

	
	Darbuotojai nekelia kvalifikacijos, neturi profesinio tobulėjimo planų.
	
	
	+
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PIT veiklos TARPINĖ ataskaita

PIT veiklos tarpinėje ataskaitoje turi būti nurodyti rezultatai, pasiekti per ataskaitinį laikotarpį bei nurodytos priežastys, dėl kurių suplanuotos užduotys nebuvo įgyvendintos. Tarpinėje ataskaitoje taip pat gali būti pateiktas pakoreguotas veiklos kokybės užtikrinimo planas.

I. PIT veiklos TARPINĖS ATASKAITOS TITULINIS PUSLAPIS
PIT veiklos tarpinės ataskaitos tituliniame puslapyje pateikiamas PIT pavadinimas, ataskaitą parengusio PIT atstovo vardas, pavardė ir parašas, įstaigos, kurioje įsikūręs PIT, vadovo vardas, pavardė ir parašas, ataskaitos sudarymo vieta, metai ir mėnuo (1 pav.).

1 pav. Tarpinės ataskaitos titulinio puslapio pavyzdys

II. PIT veiklos TARPINĖS ATASKAITOS FORMA

PIT veiklos tarpinėje ataskaitoje turi būti nurodyta: 1) aprašomos veiklos kokybės užtikrinimo veiklos eilės numeris tarpinėje ataskaitoje; 2) PIT veiklos vertintojų akte pažymėtos PIT veiklos silpnybės; 3) veiklos kokybės užtikrinimo plane numatytos veiklos kokybės užtikrinimo užduotys, kuriomis šalinamos konkrečios PIT veiklos silpnybės; 4) veiklos kokybės užtikrinimo plane numatyti užduočių įgyvendinimo terminai; 5) tarpinės ataskaitos rengimo metu matomi galutiniai konkrečių užduočių įgyvendinimo terminai; 6-7) tarpinės ataskaitos rengimo metu matomi galutiniai konkrečių užduočių įgyvendinimui reikalingi intelektualieji, finansiniai ir materialieji ištekliai; 8) veiklos kokybės tobulinimo plane numatyti rezultatai – PIT veiklos stiprybės; 9) tarpinės ataskaitos rengimo metu įvykdytos suplanuoto rezultato veiklos; 10) tarpinės ataskaitos rengimo metu neįvykdytos suplanuoto rezultato veiklos; 11) išdėstyti argumentai, pagrindžiantys suplanuoto, tačiau laiku nepasiekto rezultato priežastis.

Jei PIT veiklos tarpinė ataskaita pateikiama ne lentelės formate, kiekviena PIT veikla, nurodyta ataskaitoje, turi būti aprašyta visais ataskaitos formoje nurodytais parametrais (iš viso 11 parametrų). PIT veiklos tarpinė ataskaitos lentelės forma:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Eil. Nr.
	Veiklos silpnybė, nurodyta vertinimo akte
	Veiklos kokybės užtikrinimo užduotis
	Užduoties planuotas įgyvendinimo terminas
	Užduoties galutinis įgyvendinimo terminas
	Galutiniai ištekliai
	Planuotas rezultatas
	Įvykdytos veiklos


	Neįvykdytos veiklos
	Argumentai, pagrindžiantys suplanuoto, tačiau laiku nepasiekto rezultato priežastis

	
	
	
	
	
	Intelektualieji ištekliai
	Finansiniai, materialieji ištekliai
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Komentarai ir pastabos:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



.....................................................


(PIT pavadinimas)











PIT veiklos TARPINĖ ATASKAITA











……………………………………….


(PIT atstovo vardas, pavardė, parašas)








……………………………………….


(įstaigos, kurioje įsikūręs PIT, vadovo vardas, pavardė, parašas)











		A.V.


	








	




















Kaunas, 2007 m. gegužės mėn.
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