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\ TRUMPINIAI

TRUMPINYS/SAVOKA PAAISKINIMAS

ARKC Apskrities regioninis karjeros centras

JDC Jaunimo darbo centras

1GI Jaunimo garantijos iniciatyvos

JRD Jaunimo reikaly departamentas prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija
Karjeras Alytaus regioninis karjeros centras , Karjeras”

KRKC Koordinacinis regioninis karjeros centras

LMNSC Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras

Matziau galimybiy turintis jaunimas, neturintis tokiy pat sglygy kaip bendraamziai savo kompetencijoms ir veikloms plétoti, nes gyvena

MGT nepalankiomis sglygomis ar patiria socialiniy, ekonominiy, iSsilavinimo, kultlriniy, geografiniy sunkumy, turi negaliu ir (ar) sveikatos
problemuy.

Mokykla Juridinis as.muo, v.alst.yk?és r.1arés juridinio as.mens alt kitos organiz;-.\ci{'o.s p.adalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta
tvarka, kurio pagrindiné veikla yra formalusis arba (ir) neformalusis Svietimas

NEET Nesimokantis, nestudijuojantis, nedirbantis pagal darbo sutartj ar savarankiskai, neturintis kity darbo santykiams prilyginty teisiniy
santykiy, nevykdantis neatlygintino uZimtumo veiklos, neieSkantis darbo jaunas Zmogus.

PO Profesinis orientavimas

POZK Profesinio orientavimo Ziniy kursas

PPT Pedagoginé psichologiné tarnyba

Veiklinimas Profesinis veiklinimas

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SRKC Savivaldybés regioninis karjeros centras

SMSM Svietimo, mokslo ir sporto ministerija

Uzt UZimtumo tarnyba prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

CIVITTA =



\ SAVOKOS

SAVOKA PAAISKINIMAS

Bedarbiai iki 29 m. UZT registruotas neuZimtas jaunimas iki 29 m.

Karjeros specialistas -

psichologas SRKC arba ARKC darbuotojas, atsakingas uz darbg su paslaugy vartotojais, atliekantis individualias, grupines PO konsultacijas

Paslaugy valdymo sistema RKC tinklo paslaugy, klienty ir duomeny valdymo jrankis, jgalinantis vykdyti paslaugy ir klienty stebéseng, integracijas su kitomis

sistemomis
Projektas LMNSC vykdomas projektas , Kokybisky karjeros paslaugy teikimas realioje ir virtualioje aplinkoje”
RKC tinklo vadovas KRKC darbuotojas, atsakingas uz visg RKC tinklo administravima ir valdymag

Veiklinimo ir partnerysciy

. . ARKC darbuotojas, atsakingas uz darbg su jmonémis, atliekantis administracines ir koordinuojancias funkcijas (zr. 35 skaidre).
koordinatorius

Veiklos ir palaikanciy

procesy vadovas KRKC darbuotojas, atsakingas uz partnerys¢iy mezgimg ir bendradarbiavimg su jmonémis (Zr. 35 skaidré).

CIVITTA



BENDRA INFORMACIJA

TEIKIAMOS PASLAUGOS IR TIKSLINES GRUPES
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

RKC TINKLO VEIKLOS STRUKTURA

RKC TINKLO INFRASTRUKTURA
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




\ RKC MODELIS RENGIAMAS ATSIZVELGIANT ] KARJERAS VEIKLOS IR UZSIENIO SALIY KARJEROS
PASLAUGAS TEIKIANCIY CENTRY GERUYJY PRAKTIKY ANALIZES REZULTATUS

| REZULTATAS*

Alytaus RKC , Karjeras” veiklos, veiklos modelio analizé

Atlikta detali Karjeras veiklos analizé, kuri identifikavo:

CIVITTA

Sékmingam veiklos modelio jgyvendinimui triksta aiSkios veiklos
ir atsakomybiy struktdros;

Karjeras tik is dalies jgyvendina veiklos dokumentuose numatytas
funkcijas;

JDCir PPT veiklos vykdomos Karjere dalinai dubliuojasi su
paslaugomis teikiamomis bendrojo ugdymo mokyklose ir
profesinio mokymo jstaigose;

Susiduriama su problemomis vystant darbdaviy tinklg, kuriant
veiklinimo paslaugy galimybes;

Néra pilnavertiskai iSnaudojamos individualaus darbo su
mokiniais galimybés;

Karjeras naudojami JDC PO testams triksta mokslinio
pagrindimo, todél kyla abejonés dél jy tinkamumo sékmingai
jvertinti kliento interesus, vertybes bei polinkius;

Karjero veiklos viesinimas yra ribotas, néra galimybiy rasti
informacijos apie Karjere teikiamas paslaugas;

Karjeras neturi uztikrinto finansavimo, néra aiskios finansinés
atskaitomybés;

Didzioji dalis Karjeras veiklos rodikliy nebuvo;

Duomenys apie Karjeras veiklg kaupiami chaotiskai, néra jokios
sistemingos duomeny bazés.

UZsienio Saliy karjeros paslaugas
teikianciy centry analizé

Atlikta uZsienio Saliy karjeros paslaugas
teikianciy centry geryjy praktiky analizé,
kurios metu apzvelgti Danijos, Suomijos,
Estijos ir Belgijos pavyzdziai:

Atsizvelgiant j uzsienio saliy pavyzdzius
teigtina, kad PO paslaugas mokiniams
ir suaugusiems turéty teikti atskiros
institucijos;

PO paslaugas teikianciy institucijy
atskyrimas skirtingiems tikslams leidzZia
uztikrinti kokybiska tiksly
jgyvendinima.

Il REZULTATAS

RKC tinklo modelio
parengimas

Atsizvelgiant j Karjeras veiklos, veiklos modelio
analizés, uzsienio Saliy karjeros paslaugas teikianciy
centry gerosios praktikos analizés rezultatus
rengiamas RKC modelis, kuriame pateikiama:

RKC tinklo tikslai, vizija ir misija;

RKC tinklo teikiamos paslaugos ir tikslinés grupés;
RKC tinklo veiklos geografija;

RKC tinklo veiklos struktira;

RKC tinklo infrastruktira;

RKC tinklo partnerysciy tinklas ir komunikacija;

RKC tinklo veiklos stebésenos vykdymas.

[ ] *Placiau Zitaréti ,,RKC veiklos modelio plétojimo ir modelio poveikio tyrimo paslaugos Karjeras veiklos ir gerosios praktikos analizé



\ RKC TINKLAS VYSTOMAS SUOMIJOS PO MODELIO PAGRINDU - PO PASLAUGOS TEIKIAMOS MOKYKLOSE,
RKC ORIENTUOJASI | PAPILDOMAS PASLAUGAS MOKINIAMS, BEDARBIUS IKI 29 M., NEET

RKC TINKLAS

ALTERNATYVA | Remiantis H N ALTERNATYVA I Remiantis ]
Karjero evoliucija gerqgja praktika: - N Karjero revoliucija gergja praktika: I

RKC tinklo modelis kuriamas remiantis Suomijos gerosios praktikos pavyzdziu, kuriuo
remiantis stiprinamas PO ugdymas mokyklose, mokyklose veikiantys karjeros
specialistai teikia visas PO paslaugas moksleiviams (pilnavertés indiv. konsultacijos);
RKC paslaugos orientuojamos j bedarbius iki 29 m., NEET bei moksleivius (mokykly
PO papildancios paslaugos), taip pat paslaugos teikiamos ir suaugusiesiems.

PILNAVERTIS PO MOKINAMS IR KITOMS INFORMAVIMO APIE PO NUKREIPTAS ] JAUNIMA/ SUAUGUSIUOSIUOS, INTENSYVUS MOKINIY
TIKSLINEMS GRUPES TEIKIAMAS RKC RKC VEIKLA ROLE MOKINIAMS TEIKIAMOS VEIKLINIMO PASLAUGOS PO MOKYKLOIJE

RKC padalinys KRKC Mokykla RKC padalinys KRKC Mokykla
Teikiamos PO Vysto partnerystes Investuojama j PO
paslaugos §a|ies.ma.s.tu (imonés/ konsultantus
moksleiviams, OSANIZECI 05 mokyklose (iki 600 vaiky
bedarbiams, NEET nepatenkancios j RKC 1 konsultantui), kuriami
(per JRD); veiklos regionus, stiprds PO mokyklose
Y o av\ulfétosio's moky.kl.os); teikiantys pilnavertes

y§t9mos EBIONINES Salies lygio renginiy individualias

veiklinimo paslaugos; organizavimas. konsultacijas mokiniams
Kuriamas regioninis (PO testai, plano
partnerysciy tinklas; sudarymas ir kt.)
Vystomi bendri PO metodinis turinys
moksleiviy ir NEET kuriamas centralizuotai
renginiai. Svietimo sistemoje

JGYVENDINIMO PRIELAIDOS:

LR SMSM lygiagreciai jgyvendina ugdymo karjerai veiklos poky¢ius mokyklose (privalomas
CIVITTA w PO ugdymas) ir uztikrina nuolatinj Sios veiklos finansavima. 6



\ PROJEKTO ,,KOKYBISKY KARJEROS PASLAUGU TEIKIMAS REALIOJE IR VIRTUALIOJE APLINKOJE“
PAGRINDU RKC TINKLO PLETRA TURETY BUTI PRADETA 2021 M. PABAIGOIJE

RKC TINKLO VYSTYMO GRAFIKAS .
LMNSC vykdomo projekto , Kokybisky karjeros paslaugy

teikimas realioje ir virtualioje aplinkoje” laikotarpis
(2020 m. spalis — 2023 m. rugpjutis)

2019 m.

- 2021 m. 2022 m. 2023 m.
balandzio 12 d.
Atidaromas Inicijuojamas Projektas Pradedama vykdyti RKC tinklo Vykdomi tolimesni RKC
Alytaus RKC ,Kokybisky karjeros plétra (I etapas: 10 Apskrities tinklo plétros etapai
,Karjeras” paslaugy teikimas RKC, 4 Savivaldybiy RKCir 1 (pleciama RKC veiklos
realioje ir virtualioje koordinacinis RKC teritorija)*

aplinkoje”
(veikla vykdoma atskirai ir nepatenka

j Projekto apimtj, taciau yra svarbi
bendro PO tinklo dalis)

*tolimesnés plétros laikotarpis priklauso nuo identifikuojamo poreikio ir néra aiskiai numatomas laike

CIVITTA < 7



TEIKIAMOS PASLAUGOS IR TIKSLINES GRUPES
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

RKC TINKLO VEIKLOS STRUKTURA

RKC TINKLO INFRASTRUKTURA
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




TIKSLINES RKC VEIKLOS KLIENTY GRUPES - 9-12 KLASIY MOKINIAI,

UZT REGISTRUOTI BEDARBIAI IKI 29 M. BEI NEET

RKC tinklo veiklos pradzioje rekomenduojama paslaugas vykdyti koncentruotai paslaugy spektrg nukreipiant j 9-12 klasiy bendrojo ugdymo mokyklos ir profesinio
mokymo jstaigy mokinius, bedarbius iki 29 m. ir NEET asmenis. Atsizvelgiant j numatytas tikslines grupes, RKC tinklui bus keliami veiklos tikslai (siektini veiklos
rodikliai).

TIKSLINES KLIENTY GRUPES

CIVITTA

Az

N

BENDROJO UGDYMO
MOKYKLY 9-12
KLASIY MOKINIAI

PROFESINIO
MOKYMO
JSTAIGY MOKINIAI

UZIMTUMO
TARNYBOJE
REGISTRUOTI
BEDARBIAI IKI 29 M.

NEAKTYVUS JAUNAS
ZMOGUS (NEET)

Paslaugos teikiamos siekiant papildyti privalomg PO ugdymg bendrojo ugdymo mokyklose ir profesinio mokymo
jstaigose.

Teikiamos individualios ir grupinés konsultacijos, veiklinimo paslaugos, organizuojami motyvaciniai renginiai ar PO
jgtdziy / kompetencijy mokymai.

Esant poreikiui, gali bGti teikiamos psichologo konsultacijos.

Bedarbiams iki 29 m. padedama pasirinkti ar keisti profesijg, ugdyti jsidarbinimo ar darbo procesg lengvinancius jgudzius
bei tapti atsakingiems uz savo karjera.

Jaunimas skatinamas jsitraukti j grupines veiklas su mokiniais, jiems teikiamos individualios PO ir psichologo
konsultacijos, veiklinimo paslaugos.

NEET asmenims paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su JRD. NEET asmenys gali tiesiogiai kreiptis j RKC, gauti
informavimo ir konsultavimo paslaugas apie jauno Zmogaus galimybes, pagalbg jsidarbinant ir/arba grjZtant j Svietimo
sistemg, nukreipimo ir palydéjimo pas siauros srities specialistus, pagalbg paZjstant save;

NEET asmenys skatinami dalyvauti bendruose RKC renginiuose, esant galimybei — dalyvauti veiklinime.



\ : J RKC PASLAUGOS GALI BUTI TEIKIAMOS IR NEPRIORITETINEMS KLIENTY
GRUPEMS, TACIAU NEKELIAMI TIKSLAI DEL SIl) GRUPIY APTARNAVIMO, NEVYKDOMI AKTYVUS
KLIENTY PRITRAUKIMO VEIKSMAI

Dél paslaugy j RKC gali kreiptis ir dirbantis (aktyvus) jaunimas iki 29 m., suaugusieji, kuriy amzius yra 29 m. ir daugiau. Paslaugos teikiamos atsizvelgiant j RKC keliamg
tikslg - Ggdyti asmenis, galincius adekvaciai jvertinti savo asmenines savybes, gebéjimus ir apsispresti dél karjeros pasirinkimo, gerinti jauny Zmoniy ir suaugusiyjy
jsidarbinimo gebéjimus, skatinti jy verslumg ir nuolatinj Ziniy siekima.

Vis délto, pirmajame RKC tinklo plétros etape, rekomenduojama paslaugas koncentruoti j 9-12 klasiy mokinius, profesinio mokymo jstaigy mokinius, bedarbj jaunima

ir NEET asmenis siekiant kuo efektyviau teikti paslaugas Sioms, esminéms tikslinéms RKC klienty grupéms. Neprioritetinéms klienty grupéms néra keliami veiklos
rodikliai / tikslai.

NEET segmento aptarnavimas vyksta bendradarbiaujant su JRD, taciau JRD RKC veikloje dalyvauja pagal savo poreikius ir isteklius. JRD keliami tikslai néra prilyginami
RKC keliamiems tikslams. Detalesnis partnerystés modelis yra pristatomas 30-oje skaidréje.

NEPRIORITETINES KLIENTY GRUPES

'~ #  DIRBANTIS

‘ (S;:SS(;LQJS;\IAEJ)I (DIRBANTYS IR BEDARBIAI) ‘ AKTYVUS JAUNIMAS
- : (IKI 29 M.)
Teikiamos suaugusiems numatytos individualiy, grupiniy konsultacijy Dirbantis aktyvus jaunimas gali savanoriskai kreiptis j RKC dél PO
paslaugos bei pagalba jsidarbinant, pagal poreikj bendradarbiaujant su paslaugy, kai klientas iesSko karjeros pokyciy;

Uzimtumo tarnyba. RKC klientui gali suteikti identiSkas paslaugas, kaip ir bedarbiams iki 29

Suaugusieji j RKC turi kreiptis savarankiSkai, néra vykdomi Siam m., taciau RKC néra keliami veiklos tikslai darbui su Siuo segmentu.
segmentui skirti klienty pritraukimo veiksmai;

Ateityje pleciantis paslaugy krepSeliui, suaugusieji turéty tapti tiksline
RKC veiklos grupe.

CIVITTA “ @ 10



INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO IR VEIKLINIMO PASLAUGAS MOKINIAMS, BEDARBIAMS IKI 29 M. BEI NEET ASMENIMS

9-12 klasiy
bendrojo

ugdymo ir
profesinio
mokymo
mokiniai

UZimtumo
tarnyboje
registruoti
bedarbiai iki
29 m.

NEET

CIVITTA < mm
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RKC TEIKIA MOKYKLOS PO UGDYMA PAPILDANCIAS INDIVIDUALIAS, GRUPINES

INDIVIDUALIOS
INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS

PO testai (papildantys mokykloje atliekamus PO testus)*
Karjeros plano sudarymas*

Supazindinimas su savanorystés galimybémis pagal JRD programas ir
registravimasj jas

. Informavimas apie mokymosi/ studijy galimybes

Psichologo konsultacijos

PO testai
Karjeros plano sudarymas

Supazindinimas su savanorystés galimybémis pagal JRD programas ir
registravimasj jas

Informavimas apie mokymosi/ studijy galimybes
Pagalba rengiant CV, motyvacinj laiska
Darbo pokalbio simuliacija

Psichologo konsultacijos

PO testai

Karjeros plano sudarymas

Supazindinimas su savanorystés galimybémis pagal JRD programas
Nuvedimas j JGI veiklas

Supazindinimas su profesinio mokslo galimybémis

Pagalba rengiant CV, motyvacinj laiSka

Darbo pokalbio simuliacija

Psichologo konsultacijos
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GRUPINES

INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS

. Susitikimai su profesijy atstovais*
. Grupiniai uzsiémimai PO temomis

Paskaitos/kiarybinés  dirbtuvés

tema

verslumo

. Saves pazinimo dirbtuviy organizavimas

. Grupinés PO konsultacijos

. Susitikimai su profesijy atstovais
. Grupiniai uZsiémimai
ugdymui

Paskaitos/kdrybinés  dirbtuvés

tema

PO kompetencijy

verslumo

. Saves pazinimo dirbtuviy organizavimas

. Grupinés PO konsultacijos

. Susitikimai su profesijy atstovais
. Grupiniai uzsiémimai

kompetencijy ugdymui
. Paskaitos/karybinés  dirbtuvés
tema

bendryjy

verslumo

w

. Vasaros

. Vizitai |

INDIVIDUALIOS IR GRUPINES
VEIKLINIMO PASLAUGOS

Profesinio veiklinimo — Seséliavimo,
praktikos, pameistrystés
organizavimas  (pagal  mokinio
interesus, PO testo rezultatus)

darbo pasidlymai,
tarpininkavimas jdarbinant

jmones*  (paZintiniai,

patyriminiai)

. Profesinio veiklinimo — Seséliavimo,

praktikos, pameistrystés
organizavimas (pagal mokinio
interesus, PO testo rezultatus)

. Darbo pasitlymai, tarpininkavimas

jdarbinant

. Ekskursijos j jmones

. Profesinio veiklinimo — seséliavimo,

praktikos, pameistrystés
organizavimas (pagal mokinio
interesus, PO testo rezultatus)

. Darbo pasidlymai, tarpininkavimas

jdarbinant

Ekskursijos j jmones

*persidengiancios PO paslaugos su mokykloje teikiamomis paslaugomis 11



\ ( N | PASLAUGOS GALI BUTI TEIKIAMOS IR NE TIKSLINEMS KLIENTY
GRUPEMS, TACIAU SIY) GRUPIl) APTARNAVIMUI NERA KELIAMI VEIKLOS RODIKLIY TIKSLAI

INDIVIDUALIOS
INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS

1. PO testai
2. Karjeros plano sudarymas
Dirbantis 3. SupaZindinimas su savanorystés galimybémis pagal JRD
(aktyvus) programas ir registravimasj jas
jau;igmr::s ki 4. Supazindinimas su profesinio arba auk$tojo mokslo galimybémis
5. Pagalba rengiant CV, motyvacinj laiska
6. Palaikomosios (papildomos) konsultacijos
7. Darbo pokalbio simuliacija
1. PO testai
2. Karjeros plano sudarymas
3. Pagalba rengiant CV, motyvacinj laiska
Suauge nuo 4. palaikomosios (papildomos) konsultacijos
29 m. 5. Darbo pokalbio simuliacija

CIVITTA <

GRUPINES
INFORMAVIMO IR KONSULTAVIMO
PASLAUGOS

1. Susitikimai su profesijy atstovais

2. Grupiniai uzsiémimai bendryjy
kompetencijy lavinimo temomis

3. Paskaitos/kirybinés dirbtuvés verslumo
tema

4. Saves pazinimo dirbtuviy organizavimas

5. Grupinés konsultacijos PO temomis

1. Paskaitos/karybinés dirbtuvés verslumo
tema

2. Saves pazinimo dirbtuviy organizavimas

3. Grupinés konsultacijos PO temomis

INDIVIDUALIOS IR GRUPINES
VEIKLINIMO PASLAUGOS

1. Profesinio veiklinimo -
seséliavimo, praktikos,
pameistrystés organizavimas

(pagal mokinio interesus, PO testo
rezultatus)

2. Per UZT darbo pasitlymai,
tarpininkavimas jdarbinant

1. Per UZT darbo pasitlymai,
tarpininkavimas jdarbinant

12



TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

RKC TINKLO VEIKLOS STRUKTURA

RKC TINKLO INFRASTRUKTURA
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




ISVYSTYTAS RKC TINKLAS TURETY SUTEIKTI GALIMYBE RKC PASLAUGOMIS NAUDOTIS

90 TUKST. 9-12 KLASIY MOKINIY, DAUGIAU NEI 50 TUKST. BEDARBIY IKI 29 M.

RKC TINKLO STATISTIKA, 2020 M., TUKST.

Mokiniy skaicius

besimokantis 9-12 klaséje _ 89,7

Bedarbiai iki 29 m.

Jmoniy skaicius 5,2

INFORMACIA

|steigti RKC turéty suteikti galimybe pasinaudoti RKC
Lietuvos
gyventojams, priklausantiems RKC tikslinéms klienty

teikiamomis paslaugomis visiems

grupéms.;

60 Lietuvos savivaldybiy skai¢iuojama apie 90 tukst.

9-12 klasiy mokiniy bei 50 tukst. bedarbiy iki 29 m.;

Siekiant uZztikrinti kokybiskg veiklinimo paslaugy
uztikrinti
bendradarbiavimg su vidutinémis ir didelémis
jmonémis Lietuvoje. 2020 m. duomenimis, tokiy

teikima, RKC tinklas turéty

jmoniy skaicius sieké apie 5 tukst.

CIVITTA < mm

LIETUVOS SAVIVALDYBES PAGAL 9-12 KLASIY MOKINIY IR BEDARBIY 1Kl 29 M. SKAICIY

Savivaldybé
Vilniaus m. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.
Siauliy m. sav.
Panevézio m. sav.
Vilniaus r. sav.
Marijampolés sav.
Alytaus m. sav.
Kauno r. sav.
Mazeikiy r. sav.
Jonavos r. sav.
Kédainiy r. sav.
Taurageés r. sav.
KaiSiadoriy r. sav.
Vilkaviskio r. sav.
Kretingos r. sav.
TelSiy r. sav.
Traky r. sav.
Akmenés r. sav.
Silutés r. sav.
Utenos r. sav.
Plungés r. sav.
Silalés r. sav.
Sal¢ininky r. sav.
Radviliskio r. sav.
Raseiniy r. sav.
Ukmergés r. sav.
Rokiskio r. sav.
Sakiy r. sav.

Klaipédos r. sav.

1
18 946
10374
5386
4246
3556
2332
2 296
2152
2126
1544
1526
1414
1324
1296
1286
1220
1212
1196
1140
1082
1058
1034
1022
1014
1004

976
930
920

914
810

2
11 650
7041
2 869
1272
1767
1453

905
967
1884
1041
913
941
670
419
775
564
701
520
292
714
193
715
479
568
641
612
581
501

325
752

3
1484
677
370
237
189
114
105
100
144
90
59
55
64
42
39
45
55
50
26
48
64
53
21
35
41
43
55
37

35
79

Savivaldybé
Pasvalio r. sav.
Kelmés r. sav.
Svencioniy r. sav.
Jurbarko r. sav.
Prieny r. sav.
Panevézio r. sav.
Elektrény sav.
Joniskio r. sav.
Lazdijy r. sav.
Druskininky sav.
Anyksciy r. sav.
Birzy r. sav.
Sirvinty r. sav.
Pakruojo r. sav.
Varénos r. sav.
Skuodo r. sav.
Siauliy r. sav.
Palangos m. sav.
Moléty r. sav.
Alytausr. sav.
Kupiskio r. sav.
Visagino sav.
Ignalinos r. sav.
Zarasy r. sav.
Kazly Ridos sav.
Kalvarijos sav.
Pagégiy sav.
Rietavo sav.
Birstono sav.
Neringos sav.

1 — Mokiniy skaicius 9-12 klaséje (Svietimo IS statistika)
2 - Bedarbiy iki 29 m. skaicius (UZT statistika)

3 — Vidutiniy ir dideliy jmoniy skaicius savivaldybéje (Rekvizitai.lt statistika)

1
778
766
748
696
664
638
622
606
584
576
574
570
530
528
524
490
464
432
428
406
402
386
354
342
328
270
228
206
140

34

379
310
262
380
278
667
341
332
384
362
407
468
212
156
193
159
558
237
244
383
193
268
225
228
206
235
128
117
42

35

35
26
24
32
30
32
48
24
17
45
30
26
14
29
20
12
39
39
20
15
21
27
17
18
16
12

11
11

14



\ VYSTYTI RKC PASLAUGAS SAVIVALDYBIY ARBA APSKRICIY

MODELIO PAGRINDU

SAVIVALDYBIY MODELIS

Aprasymas

Etapiskai padengiamos visos 60 Lietuvos savivaldybiy kiekvienoje
iS jy jkuriant skirtingo dydzio RKC padalinius atsizvelgiant j
savivaldybés poreikj;

Kiekviename i$ padaliniy dirba bent vienas karjeros specialistas ir
(ar) karjeros specialistas — psichologas bei veiklinimo ir
partnerysciy koordinatorius (daliniai etatai).

Veiklos geografija

RKC steigiami kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje, atsizvelgiant j
tikslinés klienty grupés paklausg (atsizvelgiant j tai numatomas
RKC dydis darbuotojy etatais).

CIVITTA

APSKRICIY MODELIS

Etapiskai (bangomis) kuriami RKC atsizvelgiant j apskrities lygmens poreikius. Kiekviena
apskritis turi ARKC bei atsizvelgiant j poreikj, SRKC, veikiancius nuo 1 iki 4 savivaldybiy.

ARKC teikia paslaugas bei koordinuoja SRKC veiklg. Jame jdarbinti veiklinimo ir partnerysciy
koordinatoriai bei karjeros specialistai. SRKC veiklg vykdo tik karjeros specialistai.

Kiekvienoje apskrityje steigiamas ARKC;

Priklausomai nuo apskrities dydzio ir tiksliniy grupiy klienty kiekio, apskrityje gali bati
steigiami papildomi 2-3 SRKC (Zr. 18-19 skaidré);

Geografijos pasirinkimo kriterijai:

ARKC steigiami apskrities labiausiai apgyvendintose miestuose, kuriuose identifikuojama
didZiausias tiksliniy grupiy klienty skaicius, intensyviausia verslo veikla uZtikrinant
bendradarbiavima su verslo jmonémis, patogy susisiekimg su apskrityje veikianciais SRKC;

RKC veiklos teritorijos nustatomos atsizvelgiant j atstuma tarp savivaldybiy, taip pat
uztikrinamas ne mazesnis nei 2 darbuotojy (1,5 etato) kravis viename ARKC ar SRKC;

steigiami didZiausiuose miestuose, kurie turi geriausig transporto infrastruktirg tarp
veiklos teritorijoje esanciy miesty.
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L NEPAISANT MAZESNIO RKC SKAICIAUS, APSKRICIY MODELIS
YRA REIKSMINGAI EFEKTYVESNIS SANAUDUY IR JGYVENDINAMUMO ATZVILGIU (11/111)

SAVIVALDYBIY MODELIS

Modelio naudos

Maksimalus teritorijos padengimas (néra poreikio mobilioms

paslaugoms teikti);

Glaudus kontaktas su RKC veiklos tikslinémis grupémis ir veiklos
partneriais (pvz. jmonémis) savivaldybés teritorijoje.

Modelio trakumai

CIVITTA

Brangus ir sunkiai jgyvendinamas (patalpy ir Zmogiskyjy istekliy paieska
kiekvienoje savivaldybéje) RKC tinklo steigimas ir palaikymas;

Sudétinga uztikrinti tolygios kokybés paslaugas kiekviename i$ RKC;

Silpnesné RKC darbuotojy motyvacija ir jsitrauktis j RKC veiklg, kadangi
daugelyje savivaldybiy Zmogiskyjy istekliy poreikis yra mazesnis nei 1
etatas (kolektyviné motyvacija skatinanti vienas kit3);

Dél maZo etaty skaiciaus 1 RKC, néra uztikrinamas veiklos testinumas
specialisty ligos ar atostogy atveju.

APSKRICIY MODELIS

ReikSmingai maZesnés RKC tinklo suklrimo ir palaikymo sgnaudos
(maziau Zmogiskyjy istekliy, patalpy);

Optimizuotas RKC tinklas efektyviai iSnaudojant turimus iSteklius,
padengiama tapati teritorija kaip ir savivaldybiy modelio atveju;
Veiklinimo organizavimas apskritimis organiSkai galéty prisidéti prie
apskrities sumaniosios specializacijos stiprinimo ir gero jmoniy poreikiy
suvokimo;

Kiekvienas i$ padaliniy sudarytas is bent 2 nuolatiniy darbuotojy turinciy
pilng darbo krav;.

Maziau glaudus tiesioginis kontaktas su nuo RKC nutolusiomis
tikslinémis grupémis.
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APSKRICIY MODELYJE NUSTATOMAS MAZESNIS ZMOGISKUJY

IR FINANSINIY ISTEKLIY POREIKIS (111/111)

SAVIVALDYBIY MODELIS

Zmogiskujy istekliy poreikis*

Siekiant suteikti individualias konsultacijas 20 proc. 9-12 klasiy mokiniy,
30 proc. bedarbiy iki 29 m. bei organizuoti grupines konsultacijas ir kitas
veiklas, nustatomas apie 106 etatus siekiantis karjeros specialisty —
psichology poreikis;

Jvertinus kiekvienoje savivaldybéje esantj vidutiniy ir dideliy jmoniy
skaiCiy, siekiant palaikyti nuolatinj ry$j su jomis bei iSsikelti tikslg
jveiklinti bent 15 proc. visy individualias konsultacijas gavusiy klienty
nustatomas 28 etaty veiklos ir partnerysciy koordinatoriaus poreikis;

DidZiojoje dalyje savivaldybiy Zmogiskyjy iStekliy poreikis nesiekia 1
etato ir neuztikrina efektyvios padalinio veiklos.

Finansai

Pilnai jsteigto RKC tinklo (60 padaliniy) metinés DU sgnaudos — 2,7 min.
Eur.

Darant prielaida, jog patalpos RKC tinklui bus suteikiamos UZT, Turto
banko ar miesty savivaldybiy, vienkartinés patalpy jrengimo ir darbo
viety paruosimo sanaudos gali siekti iki 2,2 min. Eur

APSKRICIY MODELIS

Remiantis tais paciais paslaugy skvarbos tikslais ir prielaidomis karjeros
specialisty ir (ar) karjeros specialisty — psichology poreikis apskriciy
modelyje nekinta — iSlieka 106 etaty poreikis siekiant uZtikrinti
kokybiska paslaugy teikima. Vis dél to, labiau sutelkta specialisty veikla
leidZia efektyviau vykdyti veiklg, uZztikrinti veiklos testinuma specialisty
atostogy ar nedarbingumo metu;

Veiklos ir partnerysciy koordinatoriy poreikis siekiant uztikrinti tg pacig
kokybe yra iki 2 karty mazesnis ir siekia iki 17,5 etaty. Tai didZigja dalimi
lemia optimizuotas administraciniy paslaugy teikimas, bendra
komunikacija vykdoma ARKC (placiau — tolimesnése skaidrése).

Pilnai jsteigto RKC tinklo metinés DU sgnaudos — 2,5 min. Eur.

Darant prielaida, jog patalpos RKC tinklui bus suteikiamos UZT, Turto
banko ar miesty savivaldybiy, vienkartinés patalpy jrengimo ir darbo
viety paruosimo sanaudos gali siekti iki 1,3 min. Eur.

RKC modelio jgyvendinimas rekomenduojamas apskriciy modelio pagrindu. Remiantis Sia alternatyva parengta modelio detalizacija pristatoma toliau.

CIVITTA

*7mogiskyjy istekliy poreikio nustatymo metodika pateikiama skyriuje , 4. RKC tinklo infrasktriira”
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\ APIMA 10 LIETUVOS APSKRICIY KURIUOSE VEIKIA 1 ARKC IR 1-3
PAPILDOMI SRKC APTARNAUJANTYS NUO 1 IKI 4 SAVIVALDYBIU (I/11)

KLAIPEDOS APSKRITIS
Apskrities RKC |

(ARKC) Klaipédos m. sav.

. . . .
~ Klaipédos m. Klaipédos r. sav.
sav. Silutésr. sav.
Neringos sav.

Palangos m. sav.
Kretingos r. sav. Skuodo sav.
Kretingos r. sav.

Savivaldybés
RKC (SRKC)

SIAULIY APSKRITIS

Siauliy m. sav.
Siauliy r. sav.
Joniskior. sav.
Akmeneésr. sav.

Siauliy m. sav.

Radviliskio r. sav.
Kelmés r. sav.
Pakruojor. sav.

Radviliskio r.
sav.

CIVITTA ARKC SRKC KRKC

Taurageés r. sav.

RKC
aptarnaujamos
savivaldybés

Marijampolés

TAURAGES APSKRITIS

Taurageésr. sav.
Silalés r. sav.
Jurbarko r. sav.
Pageégiy sav.

ARKC koordinuoja
SRKC

MARIJAMPOLES APSKRITIS

sav.

Vilkaviskio r.
sav.

Marijampolés sav
Sakiy r. sav.
Kalvarijos sav.
Kazly Rudos sav.

Vilkaviskio r. sav.

TELSIY APSKRITIS

Mazeikiy r. sav.

Mazeikiy r. sav. .
Plungésr. sav.

TelSiy r. sav. Tglsm f.sav.
Rietavo sav.
KAUNO APSKRITIS

Kauno m. sav.
Kauno r. sav.
Prieny r. sav.
Birstono sav.

Kauno m. sav.

Jonavosr. sav.
Jonavos r. sav.

KaiSiadoriyr. sav.

Kédainiy r. sav.

Kédainiy r. sav. L
Raseiniy r. sav.
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\ APSKRICIY MODELIS | TAIP PAT NUMATOMAS KRKC KOORDINUOJANTIS ARKC VEIKLAS,

ATSAKINGAS UZ BENDRA RKC TINKLO ADMINISTRAVIMA (l1/11)

PANEVEZIO APSKRITIS

Panevézio m.
sav.

Panevézio m. sav.
Panevézio r. sav.
Pasvalior. sav.

Rokiskio r. sav.

Rokiskior.sav. |> Kupiskio r. sav.
Birzy r. sav.
UTENOS APSKRITIS

Utenosr. sav.

ALYTAUS APSKRITIS
Alytaus m. sav. |»! ©  Alytaus m. sav.
° Alytausr. sav.
* Druskininky sav.
Druskininkysav. > ° Lazdijyr. sav.
° Varéenosr. sav.

10

VILNIAUS APSKRITIS

Utenosr.sav. (> Anyksciy r. sav.
Moléty r. sav.
Zarasy r. sav.

Ignalinos r. sav. Ignalinos r. sav.

Visagino sav.

Vilniaus m. sav.

>

* Vilniausr. sav.
* Vilniausr. sav.

+ Svencioniyr. sav.

CIVITTA G

SRKC

A 4

Ukmergés r. sav.

>

* Ukmergésr. sav.
+ Sirvintyr. sav.
° Elektrény sav.

A 4

Traky r. sav.

° Trakyr. sav.
Sal¢ininky r. sav.

i VILNIAUS MIESTAS

Klaipédos m. sav. ARKC
Taurages r. sav. ARKC
Mazeikiy r. sav. ARKC
Siauliy m. sav. ARKC
Marijampolés sav. ARKC
Kauno m. sav. ARKC
Panevézio m. sav. ARKC
Alytaus m. sav. ARKC
Utenos r. sav. ARKC
Vilniaus m. sav. ARKC

KRKC koordinuoja visy 10 ARKC veiklg (ne tiesiogiai
kontroliuoja paslaugas teikiamas visuose 60 Lietuvos
savivaldybiy). Platesné informacija apie KRKC vaidmenj
RKC tinkle pateikiama toliau (Zr. 28 skaidré)
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RKC TINKLE NUMATOMAS 123,5 ETATY DARBUOTOIJ POREIKIS

RKC tinklo Karjeros Koordina Bedarbiy iki 29 m. ir Indiv. konsultacijy Indiv. konsultacijy Kontaktinio

padalinys specialisty toriy  moksleiviy skaicius 1 skaicius 1 karjeros skaicius 1 karjeros  darbo santykis
poreikis poreikis karjeros spec. (vnt.) spec. per metus (vnt.) spec. per dieng (vnt.) (%)

Klaipédos apskr.

Klaipédos m. sav. 8,5 2,0 1374 807 3,2 65,9%

Kretingos r. sav. 2,5 - 1241 688 2,7 59,3%

Tauragés apskr.

Taurageés r. sav. 4,0 1,0 1232 700 2,8 60,9%

TelSiy apskr.

Mazeikiy r. sav. 3,5 1,0 1238 746 3,0 64,8%

TelSiy r. sav. 1,5 - 1491 869 3,4 60,4%

Siauliy apskr.

Siauliy m. sav. 6,5 2,0 1371 737 2,9 64,2%

Radviliskio r. sav. 2,5 - 1362 766 3,0 60,2%

Marijampolés aps.

Marijampolés sav. 4,0 1,0 1370 757 3,0 61,5%

Vilkaviskio r. sav. 1,5 - 1374 808 3,2 64,4%

Kauno apskr.

Kauno m. sav. 17,0 3,0 1326 802 3,2 67,8%

Jonavos r. sav. 3,0 - 1385 776 3,1 64,1%

Kédainiy r. sav. 3,0 - 1314 785 3,1 64,3%

Panevézio apskr.

PanevéZio m. sav. 6,0 1,5 1298 753 3,0 65,3%

Rokiskio r. sav. 2,5 - 1222 721 2,9 59,8%

Alytaus apskr.

Alytaus m. sav. 3,0 1,0 1303 577 2,3 63,9%

Druskininky sav. 2,0 - 1312 759 3,0 58,2%

Utenos apskr.

Utenosr. sav. 2,5 1,0 1243 707 2,8 59,5%

Zarasyr. sav. 1,5 - 1202 721 2,9 54,6%

Vilniaus apskr.

Ukmergés r. sav. 2,5 - 1286 741 2,9 60,0%

Trakyr. sav. 2 5 - 1319 745 3 O 62,9%

Vilniaus m. sav. 1361 68,7%

CIVIT TGRS 106 0 17 5 1310 3 o 64,9%

PAGRINDINES JZVALGOS

Nustatytas karjeros specialisty (ZiGréti 33 skaidre) poreikis
siekiant uztikrinti kokybiskg PO paslaugy teikimg tikslinéms
grupéms siekia 106 etatus, veiklos ir partnerysciy
koordinatoriy poreikis RKC tinkle — 17,5 etaty (Zr. 38-39 sk.);

1 karjeros specialistui kiekviename RKC vidutinisSkai tenka apie
1,3 tiikst. potencialiy klienty (visa tikslinés grupés imtis);

Jgyvendinant siekj aptarnauti 20 proc. 9-12 klasés moksleiviy
(2 konsultacijy ciklas) bei 30 proc. bedarbiy iki 29 m. (3
konsultacijy ciklas), 1 karjeros specialistas per metus atlieka
iki 800 individualiy konsultacijy;

Karjeros specialisto maksimalus krivis — 3 konsultacijos per
dieng (4,5 val. kontaktinio individualaus darbo), likes laikas
skirtas kvalifikacijos kélimui, metodinés medziagos ruosSimui,
pasirengimui  konsultacijoms.  Administracinis  darbas,
komunikacija atliekama apskrityje veikiancio ARKC veiklos ir
partnerysciy koordinatoriaus, todél karjeros specialisto veikla
orientuota tik j PO paslaugy teikimg;

RKC tinklo karjeros specialisty vidutinis kontaktinis darbo
santykis siekia apie 65 proc. (individualios ir grupinés
konsultacijos);

Maksimalus konsultacijy kiekis per dieng bei kontaktinio darbo
santykis nustatytas remiantis eksperty nuomone bei
galiojanciais teises aktais, reglamentuojanciais mokyklose
dirbanciy psichology, socialiniy darbuotojy kontaktinio
darbo kravj (iki 60 proc.);

65 proc. kontaktinio kravio gali bati pasiekiama tik maksimaliai
iSpildant pasirinktus skvarbos tikslus, realistiniu scenarijumi
kontaktinio darbo kravis siekty iki 60 proc.

Paryskina savivaldybé — apskrityje veikiantis ARKC
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UZTIKRINANT TVARY AUGIMA IR RIZIKY VALDYMA, RKC

TINKLO PLETRA GALI BUTI JGYVENDINAMA 3 ETAPAIS (BANGOMIS)

RKC TINKLO PLETROS ETAPAI APRASYMAS

STEIGIAMOIJI BANGA

VEIKLOS GEOGRAFINIO
PADENGIAMUMO
DIDINIMO BANGA

VEIKLOS INTENSYVUMO
DIDINIMO BANGA

| plétros banga vykdoma atsizvelgiant j LMNSC parengtg projekta , Kokybisky karjeros paslaugy teikimas realioje ir
virtualioje aplinkoje”;

11 RKC (7 ARKC ir 3 SRKC) jsteigiami savivaldybése, kuriy steigimas jau yra numatytas Projekte, 3 papildomi RKC
steigiami, kaip koordinaciniai ARKC apskrityse, kuriuose RKC nebuvo numatytas Projekte, tokiu bidu RKC tinklo
paslaugomis padengiant kiekvieng Lietuvos apskritj;

| bangoje jsteigiami 10 ARKC, uztikrinamas veiklinimo paslaugy vystymas kiekvienoje apskrityje (veiklinimo ir
partnerysCiy koordinatoriai darbinami tik j ARKC) bei tvarus apskrityje veikianCiy SRKC steigimas ir
administravimas;

Siekiant sumatzinti pertekliniy etaty sukdrimo rizika, steigiamojoje bangoje yra limituojamas karjeros specialisty
kiekis galintis dirbti viename RKC (iki 5 karjeros specialisty ir (ar) karjeros specialisty — psichology etaty, iSskyrus
Vilniaus ARKC ir Kauno ARKC (iki 8 karjeros specialisty ar karjeros specialisty — psichology etaty)).

SRKC jkuriami likusiose numatytuose savivaldybése. RKC iSdéstomi taip, jog geografiskai padengty visg Lietuva
(kiekvienas klientas turéty galimybe gauti RKC teikiamas paslaugas);

SRKC steigimas yra orientuotas j geografiSkai dideles, bet re¢iau apgyvendintas apskritis, taip uztikrinant didesn;j
RKC paslaugy prieinamuma kaimo ir mazyjy miesty segmentui.

Geografiné plétra nebevykdoma, esant poreikiui stiprinami jau veikiantys RKC;

Etaty didinimas (veiklos intensyvinimas) numatytas Lietuvos didZiausiuose 5 miestuose, kuriuose steigiamosios
bangos metu nepasiektas 100 proc. numatyty etaty skaicius (rizikos ribojimas);

Il bangos plétra vykdoma tik tuo atveju, jei identifikuojamas plétros poreikis ir gali turéti smulkesnius etapus

Plétros laikotarpiai néra numatomi, plétra vykdoma pagal identifikuojamq poreikj.

CIVITTA
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CIVITTA ©

RKC tinklo
padalinys
Klaipédos apskr.

Klaipédos m. sav.

Kretingos r. sav.
Taurageés apskr.
Taurageésr. sav.
TelSiy apskr.
Mazeikiy r. sav.
TelSiy r. sav.
Siauliy apskr.
Siauliy m. sav.
Radviliskio r. sav.

Marijampolés apskr.
Marijampolés sav.

Vilkaviskio r. sav.
Kauno apskr.
Kauno m. sav.
Jonavos r. sav.
Kédainiy r. sav.
Panevézio apskr.

Panevézio m. sav.

Rokiskior. sav.
Alytaus apskr.
Alytaus m. sav.
Druskininky sav.
Utenos apskr.
Utenos r. sav.
Zarasyr. sav.
Vilniaus apskr.
Ukmergés r. sav.
Traky r. sav.
Vilniaus m. sav.

Atliekamas
veiksmas

Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC
Steigiamas SRKC
Steigiamas SRKC

Steigiamas ARKC
Steigiamas SRKC
Steigiamas ARKC

Steigiamas ARKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas ARKC

| BANGA

Karjeros spec. Koordinatori

poreikis

poreikis
1

S

J Atliekamas

veiksmas

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Steigiamas SRKC

Il BANGA
Karjeros
spec. poreikis
2,5
2,5
0
1,5
1,5
2,5
2,5
1,5

1,5

Koordinatori
y poreikis
0

1 OO 00! OO O © o

OO ' OO0 © ' 1

o

Atliekamas
veiksmas

ntensyvinamas

lIntensyvinamas

ntensyvinamas

ntensyvinamas

ntensyvinamas

DETALI BANGY MODELIO PLETROS SCHEMA

Paryskina savivaldybé — apskrityje veikiantis ARKC

Karjeros

3,5
3,5

1,5
1,5

0

O O

_ o

Koordinatori
spec. poreikis y poreikis

1
1
0
0
0,5
0,5

Karjeros spec.
poreikis
11
8,5
2,5
4
4
5
3,5
1,5
9
6,5
2,5
5,5
4
1,5
23
17
3
3
8,5
6

Koordinatoriy

poreikis

2

R R R R ON

R R ONN

w W

1,5
1,5
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CIVITTA

| PLETROS BANGA UZTIKRINA RKC VEIKLA VISUOSE LIETUVOS APSKRITYSE

MAZEIKIAI
(ARKC)  Akmene Jonigkis
SIAULIY M. Birzai
ARKC Pasvalys
5 ROKISKIS
. Plunge Slau|ll,1 (5 o570
KLAIPEDOS M. Kupiskis
(ARKC) PANEVEZIO M.
Klaipédos r. (ARKC)
PanevéZio r.
Silale Anyks&iai UTENA
Neringa ARKC
Sllute TAURAGE Raseiniai KEDAINIAI UKMERGE
(ARKC) —_ .
Jurbarkas Molétai
Pagegiai Svencionys
KAUNOW JONAVA
Sirvintos
XXX Koordinuojantis ARKC Eakiai ARKC
ARKC Kaunor. Vilniaus r.
KaiSiadorys  Elektrénai
Kazly
XXX SRKC ad VILNIAUS M.
~— e ARKC) i
rienai A—
Savivaldybé aptarnaujama miRRIARIED A
XXX ) . .. v.
I;gzjce i\%\z\éa/dybeje esancio = (ARKC) | LALYTAUS M.
/ . . \ ARKC
neaptarnaujamos savivaldybés Kalvarija
I bangos metu Alytaus r.

A
— Koordinacinis RKC
A

*Skirtingos spalvos reiskia ARKC arba SRKC veiklos ribas (Zr. 18 ir 19 skaidré)

PAGRINDINE | BANGOS INFORMACIJA

|steigiami visi (10) ARKC bei 4
SRKC, kuriy steigimas buvo
numatytas  Projekte  (Rokiskis,
Ukmergé, Kédainiai, Jonava);

RKC (ARKC ir SRKC) tiesiogiai veikia
14-oje savivaldybiy, Sie paslaugas
teikia dar 29 savivaldybiy klientams.
IS viso RKC tinklo veikla padengia
72 proc. savivaldybiy (43 is 60);

| banga geografiskai padengia
(klienty dalis gaunanti tiesiogine
galimybe naudotis RKC teikiamomis
paslaugomis) 86 proc. 9-12 klasiy
mokiniy bei 88 proc. bedarbiy iki
29 m. Lietuvoje;

Veikla vykdyti pradeda 56 proc.
numatyty (pilnai  jgyvendinus
plétra) karjeros specialisty bei 75
proc. partnerysCiy ir veiklinimo
koordinatoriy;

Vilniaus m. savivaldybéje steigiamas
KRKC atsakingas uz tinklo valdyma.
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( ANTROJI PLETROS BANGA ORIENTUOTA ] GEOGRAFINE
PLETRA, REGIONY PADENGIAMUMO DIDINIMA

Skuodas
Palanga
KRETINGA 5
TELSIAI
Rietavas Zarasai
IGNALINA
XXX Koordinuojantis ARKC
(ARKC)
XXX SRKC
" S(.JVI'.VG/dyl.Jé apta(r}aujamvcjl VILKAVISKIS TRAKAI
kitoje savivaldybéje esancio
SRKC/ARKC
r;zaptarnau;c:mos savivaldybés Ealininkai
angos metu
A
— Koordinacinis RKC
AN

CIVITTA “m

*Skirtingos spalvos reiskia ARKC arba SRKC veiklos ribas (Zr. 18 ir 19 skaidré)

PAGRINDINE 1l BANGOS INFORMACIA

Jsteigiami 7 SRKC Kretingoje,
TelSiuose, Radviliskyje, Ignalinoje,
Trakuose, Vilkaviskyje bei
Druskininkuose, kuriy veiklos ribos
padengia likusia geografine zonag
(17 is 60 savivaldybiy — 28 proc.);

9-12 klasiy mokiniy ir bedarbiy iki 29
m. padengtumas pasiekia 100 proc.
Visi potencialls klientai turi galimybe
gauti RKC tinklo teikiamas paslaugas.

Veikla pradeda vykdyti dar 14
karjeros specialisty (iS viso — 64,5
etatai, 69 proc. visy numatyty).

24



\ TRECIOJI BANGA NUKREIPTA ] PASLAUGY TEIKIMO APIMCIY

DIDINIMA DIDMIESCIUOSE

Akmeneé

Joniskis
SIAULIY M. Pasvalys
(ARKC)
Siauliy . .
| PANEVEZIO M.
KLAIPEDOS M.. S Yy Fe—
TARKQ) ARKC
Klaipédos r.
Panevézior.
Neringa
Silute
KAUNO M. Svencionys
(ARKC)
XXX Koordinuojantis ARKC -
(ARKC) Kaunorr. ilniaus r.
VILNIAUS M.
XXX SRKC (ARKC)
Prienai
Savivaldybé aptarnaujama
X kitoje savivaldybéje esancio
SRKC/ARKC
neaptarnaujamos savivaldybés
I bangos metu
A
— Koordinacinis RKC
AN

CIVITTA w *Skirtingos spalvos reiskia ARKC arba SRKC veiklos ribas (Zr. 18 ir 19 skaidré)

PAGRINDINE 11l BANGOS INFORMACIA

Néra jsteigiamas nei vienas naujas
RKC (néra geografinés plétros);

Darbuotojy skaiciaus (etaty)
didinimas didZiausiuose ARKC —
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose bei Panevézyje (ARKC,
kuriy plétra apribota | bangos metu);

Bendrai lll bangos plétrg sudaro 33
karjeros specialistai bei 4 veiklinimo
ir partnerysciy koordinatoriai
(pasiekiamas numatytas RKC tinklo
dydis).

Pastaba:

[l bangos plétra vykdoma tik tuo
atveju, jei identifikuojamas plétros
poreikis;

[l bangos plétra gali buti vykdoma
mazesniu mastu arba skaidoma j
kelis etapus.
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\ RKC TINKLO ZEMELAPIS

MAZEIKIAI
Skuodas ARKC Akmené Joniskis
’ Birzai
SIAULIY M. )
(ARKC) Pakruojis Pasvalys
KRETINGA ROKISKIS
) TELSIAI Siauliur
Palanga Plungé AP sy iski
. PANEVEZIO M,  KUPiskis
KLAIPEDOS M. ARKC Zarasai
[ARKC) Klaipédos r. Kelmé RADVILISKIS
Silale PanevéZior. Anyk&iai UTENA
ARKC
&| IGNALINA
Siluté . Raseiniai .
TAURAGE KEDAINIAI
(ARKC) UKMERGE -
Jurbarkas Molétai /
Pagégiai Svencionys
KAUNO M. IONAVA
(ARKC) Sirvintos
- pirmos bangos RKC Sakiai Vilniaus r.
KapO ¥ KaiSiadorys
VILNIAUS M.
- antros bangos RKC Kazly e
rida A ARKC
trofine (i P . Prienai TRAKAI s
trecios (intensyvinimo) VILKAVIZKIS . A—
bangos RKC MAR::::ZPOLE ALYTAUS M.
A RKC koordi o Kalvarij ARKC
F— oordinacinis centras a X rve s .
AT SalCininkai
Lazdijai Varena
DRUS
KININ
KAI

CIVITTA

RKC TINKLO STATISTIKA

Banga | | ]|
RKC skaicius 14 21 21
Padengiamos 5 o5 g9
savivaldybés

Sukuriamas 71,5 855 1235
etaty skaicius

9-12 klasiy

mokiniy 86% 100% 100%
padengiamumas

Bedarbiy iki 29

m. 88% 100% 100%
padengiamumas

Statistika  pateikiaoma  kaupiamuoju
principu  (esama  tinklo  situacija
atitinkamais metais) 26



\ PILNAI JGYVENDINTAS PLETRO§ MODELIS APIMA 21 RKC PADALIN],
106 KARJEROS SPECIALISTY IR 17,5 VEIKLINIMO IR PARTNERYSCIY KOORDINATORIY ETATY

| BANGA Il BANGA Il BANGA PAGRINDINES JZVALGOS
Jkurty RKC padaliniy skaicius (vnt.)
IS viso atitinkama laikotarpj 14 21 21 Jgyvendinus trijy bangy plétrg bus jkurta 21 RKC (10 ARKC ir 11 SRKC);
ARKC 10 10 10 Geografiné padaliniy plétra vykdoma tik | ir Il bangos metu, kada jkuriami
SRKC 4 11 11 atitinkamai 14 ir 7 RKC;

steigiami iekvienoje Lietuvos apskrityje jgalina veiklinimo paslaugas

Bangos metu 14 l . . . 10 ARKC k. k . . L. k . . . I. .kI. . |
ARKC 10 0 0 visoje Lietuvoje.
SRKC 4 7
Darbuotojy skaicius (etatai)*
I$ viso atitinkama laikotarpj 71,5 85,5 123,5 Galutiniame RKC tinkle turéty dirbti 123,5 darbuotojai (106 karjeros
Karjeros specialistai - psichologai 59,0 73,0 106,0 specialistai ir 17,5 veiklos ir partnerysciy koordinatoriai);
Partnerysciy ir veiklinimo koordinatoriai 12,5 12,5 17,5 Pirmosios bangos metu jdarbinama apie 60 proc. visy darbuotojy.*
Bangos metu 71,5 14 37
Karjeros specialistai - psichologai 59,0 14 33
Partnerysciy ir veiklinimo koordinatoriai 12,5 0 5

9-12 klasiy mokiniy padeng.

IS viso atitinkama laikotarpj 86% 100% 100% | bangos metu RKC teikiamos paslaugos tiesiogiai pasieks 86 proc. Lietuvos 9-
Bangos metu 86% 14% 0% 12 klasiy mokiniy, jau Il bangos metu bus pasiektas 100 proc. padengimas.

Bedarbiy iki 29 m. padeng.
1§ viso atitinkama laikotarpj 88% 100% 100% | bangos metu RKC teikiamos paslaugos tiesiogiai pasieks 88 proc. Lietuvos

bedarbiy iki 29 m., jau Il bangos metu bus pasiektas 100 proc. padengimas.
Bangos metu 88% 12% 0%

CIVITTA . @ *Darbuotojy poreikio nustatymo metodas pateiktas 38-39 skaidrése. 27



PIRMOSIOS BANGOS METU VILNIUJE STEIGIAMAS KRKC

ATSAKINGAS UZ BENDRA RKC TINKLO ADMINISTRAVIMA, KOMUNIKACIJA, STRATEGINES

PARTNERYSTES

VEIKLOS STRUKTURA (BE RKC TINKLO SAVININKO IR VEIKLOS PARTNERIY)

KOORDINACINIO RKC SANAUDOS

CIVITTA

SRKC I

KRKC

I bangos plétros metu Vilniuje steigiamas KRKC, kuris potencialiai tampa RKC tinklo
administratoriumi (KRKC jtraukiamas j UZT struktiirg);

Koordinacinis RKC vykdo ARKC administravimg ir priezilirg, koordinuoja bendras RKC
tinklo veiklas, bendrg PO turinj ir partnerystes;

KRKC steigiamos dvi darbo pareigybés: RKC tinklo vadovo bei veiklos ir palaikanciy
procesy vadovas;

KRKC veikloje aktyviai veikia ir veiklos partneriai (SMSM, JRD, LMNSC);
KRKC tiesiogiai atskaitingas UZT (Zr. 31 skaidré).

ATSAKINGAS UZ:

RKC tinklo veiklos ir plétros valdymg, RKC tinklo veiklos stebéseng;

Koordinavimg tarp ARKC organizuojant veiklas (pvz. darbo ir studijy muges bei
informuojant apie Europines bei nacionalines studijy, darbo ir savanorystés
galimybes);

Santykiy uZmezgima bei komunikacija su didZiausiomis Lietuvos bei tarptautinémis
jmonémis, Lietuvos ir uZsienio universitetais;

Veiklos organizavimg su valstybinémis jmonémis (pvz. Regitra, Sodra) ir

organizacijomis (pvz. kariuomené, policija), supaZindinant RKC klientus su jy veikla ir
darbo sglygomis, jgalinant veiklinimo galimybes.

KRKC veiklai nustatomos administracinés veiklos sgnaudos, kurias sudaro 2 etaty darbo uzmokestis (metinés DU sgnaudos — 50 400 EUR);

Identifikuojami vienkartiniai veiklos kastai — darbo vietos paruosimas (vienkartinés darbo viety paruosimo sgnaudos — 5 800 EUR). | vienkartinius veiklos kastus jtraukiamos tik darbo
viety paruo$imo sanaudos ir kanceliarinés i$laidos, kadangi KRKC specialistams suteikiamos patalpos UZT administracijos patalpose.

Numatomos metinés islaidos kelionémis — gyvas apsilankymas kiekviename i$ ARKC 2 kartus per metus (metinés kelioniy iSlaidos — 2 500 EUR).
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. . MOBILIOSIOS PASLAUGOS TEIKIAMOS JRD KLIENTAMS, KITOMS
TIKSLINEMS GRUPEMS MOBILIOSIOS PASLAUGOS TEIKIAMOS PAGAL ATSKIRA UZKLAUSA

MOBILIOSIOS PASLAUGOS NEET KLIENTAMS

Mobiliosios paslaugos orientuojamos j NEET asmenis, kuriy paslaugy teikimui reikalingas proaktyvus JRD specialisty jsitraukimas (kliento pasiekimas JRD

iniciatyva);

JRD vykdomos mobiliosios paslaugos néra jtraukiamos j RKC tinklo sgnaudas — jos finansuojamos i$ JRD biudzeto.

MOBILIOSIOS PASLAUGOS KITIEMS KLIENTAMS

Savarankiskumas ir skaitmenizacija:

CIVITTA

Savarankiskumas | Daroma prielaida, jog skirtingai nei NEET klientai, kitos
tikslinés grupés savarankiskai kreipsis suzinoje apie RKC paslaugas mokymo
jstaigoje arba pasiekus RKC vykdomai komunikacijai bei norédami gauti
paslaugas atvyks j RKC arba susisieks dél nuotoliniy konsultacijy galimybiy.

Skaitmenizacija | OECD Salyse déka COVID-19 pandemijos vyksta paslaugy ir
darbo skaitmenizacija. Europoje paslaugy ir produkty teikimas internetu
iSaugo nuo 34% iki 50% per COVID-19 krize, o klienty aptarnavimas ir
komunikacija per tg patj laikotarpj nuo 32% iki 55%.*

IT rastingumas | Lietuvoje pamokos nuo 2020 m. kovo mén. su pertraukomis
vyko nuotoliniu badu, todél mokiniai yra susipaZine su el. darbo jrankiais;

Prieinamumas | Klientas, negalintis atvykti j fizinj RKC centrg ir neturintis
reikiamos jrangos nuotolinés konsultacijos vykdymui, reikiamg jrangg ir
pagalbg gali gauti mokykloje ar savivaldybéje veikiancioje bibliotekoje;

Neefektyvumas | Dél mobiliai teikiamy paslaugy sumazéja bendras galimy
suteikti paslaugy kiekis (prarandamas kelionéms skiriamas darbo laikas),
didéja paslaugy teikimo kastai dél kelionés iSlaidy bei automobilio poreikio,
apsunkina darbuotojy paieSkos procesg taikant vairuotojo pazymeéjimo
reikalavima karjeros specialistams (arba samdomas vairuotojas, dél kurio
reikSthingai didéja paslaugy teikimo kastai).

Paslaugy teikimas:

Mobilios paslaugos néra numatytos RKC tikslinéms grupéms, taCiau esant
realiam ir pagrjstam poreikiui, ARKC gali kreiptis j KRKC dél biudzeto skyrimo
mobilioms paslaugoms vykdyti tam tikroje apskrityje;

Mobilios paslaugos gali buti taikomos grupinéms konsultacijoms vykdyti;

BiudZetas:

Mobiliy paslaugy biudZeto valdytojas — KRKC;

BiudZetas apskaic¢iuojamas remiantis bendru 9-12 klasiy mokiniy ir bedarbiy
iki 29 m. skaiCiumi Lietuvoje darant prielaidas:

1) Mobiliy paslaugy teikimo bidu bus aptarnaujami iki 5 proc. klienty;
2) Vienos kelionés metu bus aptarnaujami bent 3 klientai;

3) Vidutinis kelionés atstumas iki kliento siekia 30 km. (pilnas kelionés

kilometrazas — 60 km.);

4) Kelionés atliekamos nuosavu automobiliu kompensuojant kelionés

islaidas (0,23 EUR/km.)

Metinis biudZetas skiriamas visam RKC tinklui: 22 995 EUR

* Saltinis McKinsey, 2021 29



TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

VEIKLOS STRUKTURA

INFRASTRUKTURA IR ISTEKLIAI
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




RKC TINKLO VALDYTOJA - UZIMTUMO TARNYBA PRIE LIETUVOS
RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

SIULOMA VALDYMO STRUKTURA

Atsako uz sékmingg RKC tinklo veiklg, RKC tinklo
finansavimg ir jo skirstyma (po 2023 m.

.. L. rugpjicio mén.);
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos

Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

Koordinuoja struktdriniy partneriy jsitraukimg ir
vykdomas veiklas, rengia darbo grupés
susitikimus su SMSM, LMNSC, JRD atstovais;

Teikia arba padeda uztikrinti patalpas RKC
veiklai vykdyti

Vykdo ARKC tinklo plétrg, administravimag ir
priezilry, koordinuoja bendras RKC tinklo

s veiklas (pvz. didelio masto renginius), bendrg
turinj ir strategines partnerystes.
ARKC | ARKC I ARKCN
SRKC | SRKC | SRKC | SRKC | SRKC | SRKC |

Papildoma informacija:

2021-2023 m. RKC veikla finansuojama ,Visuomenés Svietimas ir Zmogiskyjy istekliy
potencialo didinimas” 09.4.1-ESFA-V-735 priemonés , Paskatos ir pagalba besimokantiems”
priemonés |é$omis, véliau — UZT asignavimais.

CIVITTA < mm

SMSM

LMNSC

Jaunimo reikaly
departamentas prie
SADM

Savivaldybeés

STRUKTURINIAI PARTNERIAI (DALYVAUJANTIS RKC TINKLO VALDYME)

Numato LR profesinio orientavimo strategija ir gaires, ugdymo
karjerai programa;

Uztikrina PO veiklas bendrojo ugdymo mokyklose ir profesinio
mokymo jstaigose;

Bendradarbiavimo sutarties pagrindu dalyvauja RKC tinklo
darbo grupés susitikimuose dél strateginiy RKC tinklo
sprendimy priémimo (patariamoji rolé).

2021-2023 m. projektinémis IéSomis finansuoja RKC tinklo
veikla (j LMNSC jdarbinami darbuotojai);

Bendradarbiavimo sutarties pagrindu bendradarbiauja su RKC
dél PO turinio mokiniams, esant poreikiui prisideda prie
paslaugy valdymo sistemos kirimo;

Dalyvauja RKC tinklo darbo grupés susitikimuose dél strateginiy
RKC tinklo sprendimy priémimo (patariamoji rolé).

Bendradarbiavimo sutarties pagrindu dalyvauja RKC veikloje
darbui su NEET (skiria jaunimo garantijos iniciatyvos
koordinatoriy darbui ARKC arba pasirinktuose SRKC), RKC
jsipareigoja suteikti darbo erdve JRD paslaugoms vykdyti;

Kuria PO turinj skirtg NEET;

Dalyvauja RKC tinklo darbo grupés susitikimuose dél
strateginiy RKC tinklo sprendimy priémimo (patariamoji rolé).

Koordinuoja PO veiklas ugdymo mokyklose ir profesinio
mokymo jstaigose, uztikrina karjeros specialisty finansavimg;

Bendradarbiavimo sutartimi uztikrina PPT paslaugas RKC (jei
yra poreikis teikti PPT paslaugas RKC patalpose);

Pagal poreikj skiria patalpas RKC padaliniams.
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\ VEIKLA KOORDINUOJA KRKC PER ARKC

VEIKLOS STRUKTURA VEIKLOS PARTNERIAI
KOORDINACINIS RKC CENTRAS (KRKC)

Veiklos ir palaikanciy JGI programos

RKC tinklo vadovas e .
procesy vadovas specialistai

APSKRITIES RKC (ARKC) J J
Bendrojo ugdymo

Veiklinimo ir mokykly ir profesinio
partnerysciy mokymo jstaigy karjeros
koordinatorius specialistai

Karjeros specialistas —

Karjeros specialistas .
J P psichologas*

PPT
psichologai/pedagogai

JGI specialistai Savanoriai

SAVIVALDYBES RKC (SRKC)
Savanoriai

Karjeros specialistas —

Karjer iali .
arjeros specialistas psichologas*

* Kiekviename ARKC privaloma, o SRKC pageidautina uZztikrinti 1
Karjeros specialisto — psichologo etatg.

CIVITTA < mm

Bendradarbiavimo sutarties pagrindu JRD skiria
karjeros specialistus ARKC arba SRKC darbui su NEET.
JRD bendradarbiauja su ARKC.;

Specialistai vykdo PO veiklas, kuria PO turinj NEET
segmentui.

Bendradarbiauja su ARKC dél PO renginiy
organizavimo;

Informuoja mokinius apie RKC veiklas, veiklinimo
galimybes.

Bendradarbiavimo principu (sutartis su savivaldybe)
PPT skiria psichologus ir pedagogus darbui RKC, jei
tam yra nustatomas poreikis;

Soc. Pedagogai galéty padéti dirbti su NEET.

Savanoriai jtraukiami j ARKC veiklg prisidedant prie
komunikaciniy ir renginiy organizavimo veikly;

Veikla gali bati vykdoma bendradarbiaujant su JRD
(jaunimo savanoriska tarnyba), oficialiai pripaZjstama
savanoryste.
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\ KRKC |DARBINAMAS RKC TINKLO VADOVAS, VEIKLOS IR

PALAIKANCIY PROCESY VADOVAS

KRKC NUMATOMOS PAREIGYBES

RKC tinklo vadovas

Etatai

Funkcijos

Einamosios funkcijos:
Uztikrina finansy apskaitos ir kontrolés funkcijas*;
Uztikrina vieSyjy pirkimy veiklas*;
Uztikrina Zmogiskyjy iStekliy valdyma*;
Atlieka RKC veiklos duomeny audita, rengia veiklos rodikliy ataskaitas;
Koordinuoja RKC tinklo plétra;
Veiklos organizavimo funkcijos:

Parengia standartiniy veiklos dokumenty $ablonus;

Bendradarbiauja ruosiant ir tvirtina specialisty kvalifikacijos kélimo planus.

Rekomenduojama kvalifikacija

Aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas
Organizacinio darbo patirtis (3 metai)
Angly kalba (B2)

Kitos uzsienio kalbos - privalumas

Veiklos ir palaikanciy procesy vadovas

Einamosios funkcijos:

Vysto partnerysciy tinkla didelio masto organizacijomis veikian¢iomis
ne vienoje Lietuvos savivaldybéje;

Bendradarbiauja su ARKC dél veiklinimo paslaugy jgalinimo didelio
masto organizacijose;

Vysto partnerystes su aukstojo mokslo jstaigomis (Lietuvoje ir
uzsienyje);

Koordinuoja Salies masto renginius;
Vykdo viesinima tinklo mastu, koordinuoja RKC tinklo komunikacijg*.
Veiklos organizavimo funkcijos:
Uztikrina RKC turinio (PO testai, mokymy medziaga, mokymy formatas)
parengima ir suderinimg;
Aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas
Organizacinio darbo patirtis (2 metai)
Angly kalba (B2)

Kitos uZsienio kalbos - privalumas

CIVITTA w *paslaugos gali biiti jsigyjamos is iSorés tiekéjy arba teikiamos UZT atsakingy departamenty
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\

ARKC IR SRKC NUMATOMOS PAREIGYBES

Veiklinimo ir partnerysciy koordinatorius (tik
ARKC)

Etatai

Priklausomai nuo ARKC

Funkcijos
Galimybiy dél veiklinimo veikly (SeSéliavimas,
praktika, darbas) derinimas su partneriais;

Bendradarbiavimas bendrojo ugdymo
mokyklomis ir profesinio mokymo jstaigomis,
aukstojo mokslo mokyklomis, veikianciomis
regione;

Bendradarbiavimas su KRKC veiklos ir palaikanciy
procesy vadovu dél veiklinimo paslaugy kituose
regionuose;

Duomeny apie ARKC ir priklausanciy SRKC veiklos
rezultatus rinkimo ir kokybés uztikrinimas;

Rekeiklesdiejarimduagidikiagijanas ARKC lygyje.

Aukstasis universitetinis arba jam
prilygintas issilavinimas

Organizacinio darbo patirtis (2 metai)
Angly kalba (B2)

Kitos uzsienio kalbos - privalumas

CIVITTA < mm

ARKC IR SRKC DIRBA KARJEROS SPECIALISTAI IR (AR) KARJEROS SPECIALISTAS -
PSICHOLOGAS, ARKC TAIP PAT VEIKLA VYKDO VEIKLINIMO IR PARTNERYSCIY KOORDINTORIUS

Karjeros specialistas
(ARKC IR SRKC)

Priklausomai nuo ARKC/SRKC

Individualiy konsultacijy vykdymas;
PO testavimo vykdymas;

Grupiniy konsultacijy vykdymas
bendradarbiaujant su mokyklomis, JRD,
kitomis organizacijomis.

Aukstasis universitetinis arba jam
prilygintas issilavinimas

PO issilavinimg patvirtinantis dokumentas;
Angly kalba (B2)

Kitos uzsienio kalbos - privalumas

Karjeros specialistas — psichologas
(ARKC IR SRKC)

ARKC privalomas 1 etatas, SRKC
rekomenduotinas 1 etatas.

Individualiy konsultacijy vykdymas;
PO testavimo vykdymas;

Grupiniy konsultacijy vykdymas
bendradarbiaujant su mokyklomis, JRD,
kitomis organizacijomis.

Psichologo paslaugy teikimas RKC
klientams pagal poreikj;

Aukstasis universitetinis arba jam
prilygintas issilavinimas

PO issilavinima patvirtinantis dokumentas;
Angly kalba (B2)
Psichologo kvalifikacija

Kitos uZsienio kalbos - privalumas 34
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PAGRINDINIAI RKC TINKLO VALDYMO PRINCIPAI YRA SUSIJE SU AISKIU TINKLO

SAVININKO ISSKYRUMU BEI GLAUDZIU BENDRADARBIAVIMU TARP PO VYKDANCIY INSTITUCIJY

RKC TINKLO VEIKLOS PRINCIPAI

AISKUS TINKLO
SAVININKAS

ATVIRUMAS
BENDRADARBIAVIMUI

CIVITTA < mm

APRASYMAS

Numatoma, kad RKC tinklo darba priZidri ir u? jj atsako UZT.

Esant poreikiui, Zmogi$kuosius isteklius uztikrina UZT transformuojant JDC veiklg ir karjeros specialistus skiriant darbui
RKC.

Pasibaigus Projekto laikotarpiui, UZT perima struktdros ir veiklos finansavima. Projektui pasibaigus uztikrina testine RKC
tinklo plétra.
UZT vykdo darbo grupés susitikimus, kuriuose taip pat dalyvauja SMSM, LMNSC, JRD atstovai (patariamoji rolé).

RKC sukuria sglygas PO paslaugas teikiancioms organizacijoms jsikurti jy patalpose pagal sudaromas partnerysciy sutartis.

ARKC ir SRKC yra atviri bendradarbiauti su jvairiomis lokaliomis ir nacionalinémis nevyriausybinémis organizacijomis, jei
partneriai jsipareigoja teikti RKC paslaugy paketg papildancias paslaugas tiksliniams segmentams.

Partnerystés sutartis, parengiamos KRKC, jtvirtina bendradarbiavimo tikslus ir siekiamus rodiklius. KRKC turi teise
kontroliuoti partnerio veiklg RKC tinkle uZtikrinant, jog siekiama vieningy tiksly, partneriams atsiskaitant pagal vieningg
atskaitomybés sistema.

35



\ DARNUS IR EFEKTYVUS PROFESINIS ORIENTAVIMAS

MISIJIA
Teikti ir koordinuoti profesinio orientavimo paslaugas orientuotas j bendrojo ugdymo mokykly ir profesinio mokymo jstaigy mokinius,
Io‘ bedarbius ar galimybiy dirbti neturincius, savo noru nedirbancius ir nesimokancius asmenis, padéti pasirinkti ar keisti karjerg bei pasitikéti
’y

savimi priimant karjeros sprendimus ir einant karjeros keliu.

VIZIJA
Veiksmingos ir tikslingos profesinio orientavimo paslaugos teikiamos RKC yra sudedamoji profesinio orientavimo bei mokymosi visg
@ gyvenima politikos dalis, prisidedanti prie regiony ekonominés ir socialinés plétros bei skatinanti asmenine gyventojy raida.
TIKSLAI

Darniai apjungti savivaldos, mokykly ir jaunimo reikaly departamenty profesinio orientavimo veiklas siekiant efektyviy, plataus profilio
@ profesinio orientavimo paslaugy teikiant ugdymo karjerai, profesinio veiklinimo, konsultavimo bei informavimo paslaugas.

Ugdyti asmenis, galinCius adekvaciai jvertinti savo asmenines savybes, gebéjimus ir apsispresti dél karjeros pasirinkimo.
Gerinti jauny Zmoniy ir suaugusiyjy jsidarbinimo gebéjimus, skatinti jy verslumg ir nuolatinj Ziniy siekima.

CIVITTA . @ 36



TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

VEIKLOS STRUKTURA

INFRASTRUKTURA IR ISTEKLIAI
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




\ VEIKLINIMO IR PARTNERYSCIY KOORDINATORIAUS

POREIKIS NUSTATOMAS ATSIZVELGIANT ] SKIRIAMA LAIKA ADMIN. IR KOMUNIKACIJOS FUNKCIJOMS
ATLIKTI, KOORDINACINEMS VEIKLOMS SU PARTNERIAIS VYDKYTI

VEIKLINIMO IR PARTNERYSCIY) KOORDINATORIAUS ETATY POREIKIO APSKAICAVIMO SUPAPRASTINTA FORMULE

Administraciniam darbui

ist . Laikas vieZos Laikas bendravimui su
skiriamas laikas

komunikacijos vykdymui lmomve.mls. apskrl_ty_je
(partnerysciy tinklo kiirimams)

Laikas skiriamas veiklinimo
veikly organizavimui

POREIKIO SKAICIUOKLEJE NAUDOJAMOS PRIELAIDOS

Laikas skiriamas 1 veiklinimo veiklos suderinimui su priimancia organizacija, klientui 05 Bendras laiko poreikis paslaugoms vienoje apskrityje vykdyti padalinamas i$
kreipiantis dél veiklinimo paslaugos (val.) ’ 1 etato darbo valandy skai¢iaus (1849 val.l) per metus, taip nustatant etaty

ETATY APSKAICIAVIMAS APSKRICIY MODELYJE

Per metus skiriamas laikas kontakto uzmezgimui ir palaikymui su 1 didele jmone (>250

3 poreikj kiekvienos apskrities aptarnavimui.
darbuotojy) (val.)
Per metus skiriamas laikas kontakto uzmezgimui ir palaikymui su 1 vidutine jmone (50- 5
250 darbuotojy) (val.)
Dalis klienty, po individualios konsultacijos pasirinkusiy veiklinimo veiklas (%) 15

1 LR SADM “Jsakymas dél metiniy vidutinio ménesio darbo dieny ir vidutinio ménesio
darbo valandy skaiciy 2021 metais patvirtinimo

CIVITTA “ @ 38



\

KLIENTAIS SANAUDAS

) ) KARJEROS SPECIALISTY POREIKIS NUSTATOMAS
ATSIZVELGIANT ] ISSIKELTA APTARNAUTY KLIENTY SIEK] BEI PAPILDOMAS NETIESIOGINIO DARBO SU

KARJEROS SPECIALISTO ETATY POREIKIO APSKAICAVIMO SUPAPRASTINTA FORMULE

Laikas individualioms
konsultacijoms su
9-12 klasiy mokiniais
ir bedarbiais iki 29 m.

Laikas grupinéms
konsultacijoms

POREIKIO SKAICIUOKLEJE NUMATYTAS LAIKAS
Individualiy konsultacijy poreikis 9-12 klasiy mokiniams (%)
Individualios mokinio konsultacijos laikas (val.)
Individualios bedarbio iki 29 m. konsultacijos laikas (val.)
Laikas skiriamas pasiruosti vienai individualiai konsultacijai
Grupinés konsultacijos laikas (val.)

Pasiruosimo laikas 1 val. grupinés konsultacijos (val.)

CIVITTA <

laikas

Metodinés medziagos
ruosimui skiriamas

20
1,5
1,5
0,3
2,0
2,0

Administraciniam Laikas kvalifikacijos
darbui skiriamas laikas kélimui

Individualiy konsultacijy poreikis bedarbiams iki 29 m. (%)
Grupinés konsultacijos dydis (asm.)

Individualiy konsultacijy ciklas 9-12 klasiy mokiniui (vnt.)
Individualiy konsultacijy ciklas jauniems bedarbiams (vnt.)
Kity uzduodiy ir neefektyvaus laiko sgnaudos (val. per 1 dieng)

Kvalifikacijos kélimo laikas 1 karjeros specialistui (val. per metus)

Laikas kity uzduociy
atlikimui

30
20

0,3
40,0
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) BENDRAS KARJEROS SPECIALISTY) LAIKO POREIKIS RKC
TINKLO APTARNAVIMUI - 195 TUKST. VALANDY PER METUS, KOORDINATORIAUS - 32 TUKST. VALANDUY

RKC tinklo Karjeros specialisty Karjeros specialisty Veiklinimo ir Veiklinimo ir [iVALGOS
padalinys poreikis (FTE) poreikis (tukst. val.) partnerysciy koord. partnerysciy koord.

Poreikis (FTE) Poreikis (takst. val.) Bendras karjeros specialisty valandy poreikis
Klaipédos apskr. 11 20,6 2 3,7 RKC tinkle yra apie 195 tlkst. per metus, todél
Klaipédos m. sav. 8,5 15,9 2 2,5 vertinant, jog 1 darbuotojo etatas sudaro 1
Kretingos r. sav. 2,5 4,7 - 1,2 849 valandy per metus!, RKC tinklo
1:3::::: fpszlt/r' : ;'i 1 1’2 aptarnavimui  reikalingas 106  karjeros
Telgiy apskr. E 95 0 18 specialisty etaty kiekis (195 takst. val. / 1849
Mazeikiy r. sav. 3,5 6,2 1 1,0 val.);
Telsiyr. sav. 1,5 3,3 - 0,8 Apskai¢iuotas  veiklinimo ir partnerysciy
Siauliy apskr. 9 16,5 2 3,3 koordinatoriaus valandy poreikis RKC tinklo
Siauliy m. sav. 6,5 11,5 2 2,1 palaikymui yra apie 32 takst. valandy, t.y. 17,5
Radviliskio r. sav. 2,5 4,9 0 1,2 etato:
Marijampolés apskr. 5,5 10,5 1 2,1 ’
Marijampolés sav. 4 7,6 1 1,7 DidZiausias abiejy specialisty poreikis yra
Vilkavikio r. sav. 1,5 2,9 - 0,4 Vilniaus m. savivaldybéje, kuri viena pagal
Kauno apskr. 23 42,3 3 5,3 darbo valandy poreikius yra didesné negu bet
Kauno m. sav. 17 31,0 3 3,5 kuri Lietuvos apskritis;
Jonavosr. sav. 3 5,6 - 0,9
Kédainiy r. sav. 3 5,6 . 0,9 Bendras specialisty poreikis apskaiciuotas
Panevézio apskr. 8,5 15,3 1,5 2,8 pilnai iSvystyto tinklo veiklos vykdymui, taciau
PanevéZio m. sav. 6 10,7 1,5 1,6 atsizvelgiant | etapine plétrg, ne Vvisi
Rokiskio r. sav. 2,5 4,7 - 1,2 specialistai gali bati darbinami nuo RKC tinklo
Alytaus apskr. 5 9,4 1 2,1 veiklos pradzios.
Alytaus m. sav. 3 5,4 1 0,9
Druskininky sav. 2 4,0 ) 1,2 Numatomas specialisty DU (bruto)?:
Utenos apskr. 4 7,6 1 2,3 Karjeros specialistas — 1 600 EUR
Utenos r. sav. 2,5 4,6 1 1,2
Zarasyr. sav. 1,5 3,1 - 1,1 Veiklinimo ir partnerysciy koord. —2 100 EUR
Vilniaus apskr. 31 56,1 4 7,2
Ukmergés r. sav. 2,5 4,8 - 1,2 1 LR SADM “Jsakymas dél metiniy vidutinio ménesio darbo dieny ir
Trakyr. sav. 2,5 4,6 - 0,8 vidutinio ménesio darbo valandy skaiciy 2021 metais patvirtinimo
Vilniaus m..sav. 26 46,8 4 5,1 2 Naudojama finansiniy istekliy poreikio nustatyme.

VISO 106 194,9 17,5 32,1 40




\

KIEKVIENAME ARKC IR SRKC TURI BUTI UZTIKRINAMA DARBO ERDVE,
SUSITIKIMO KAMBARIAI, KONFERENCINE ERDVE BEI TUALETO PATALPA

ARKC IR SRKC PATALPY REKOMENDACIA

DARBO ZONA GE TUALETO PATALPA '
Darbo zonoje turi bati uztikrintos atskiros nuolatinés darbo vietos karjeros specialistams Tualetas ir praustuvé (1 patalpa, 5 darbuot.)
ir veiklinimo ir partnerysciy koordinatoriams (tik ARKC); DARBUOTOJY KIEKIS / 5 * 5 KV. M.
Darbo vieta susideda i$ patogaus ofiso stalo, reguliuojamos ofiso kédés, spintelés su 54
stalciais, kompiuterio; KAVOS/VIRTUVES ZONA (PAGAL
Darbo zonos patalpoje taip pat turi bti bendri patogumai: spausdinimo aparatas, POREIK])
prezentaciné lenta; -
Zonoje jrengtas kavos aparatas,
Atsizvelgiant j galiojancias higienos normas? darbui biure, 1 darbuotojui uztikrinamas 6 kv. praustuve ir Zaldytuvas;
m. darbo zonos plotas . . . .
Kavos/virtuvés zona jrengiama pagal
DARBUOTOJY KIEKIS * 6 KV. M. eI T s 10 KV. M.
90
SUSITIKIMU / INDIV. DARBO KAMBARIAI H KONFERENCIJY ERVDE
Jrengti susitikimy kambariai, kurie nesant suplanuoty Erdvé, kurioje jrengtas kokybiskas projektorius, kalbéjimo aikstelé bei
susitikimy gali atlikti individualiy darbo kambariy vaidmen;j; bent 10 sédimy viety;
Kambariuose turi biti sudarytos galimybés rengti Sioje erdveéje gali vykti grupinés konsultacijos, informaciniai renginiai.
nuotolinius susitikimus (konferenciné laisvy ranky jranga);
Susitikimy kambariuose vyks klienty konsultacijos ar
susitikimai su partneriais;
Patalpomis gali naudotis partneriai, kai dirbama RKC;
Optimizuojant patalpy naudojimg, 1 susitikimy kambarys
numatytas 2 karjeros specialistams.
KARJEROS SPECIALISTY KIEKIS / 2 * 10 KV. M. 30 KV. M.

Kiekvienam ARKC ir SRKC turi biti suteikiamos patalpos atsiZvelgiant j nustatytg darbuotojy poreikj. Patalpas sudaro darbo zona atitinkanti higienos
reikalavimus, tualeto patalpa, konferencijy erdveé, susitikimy kambariai ir esant galimybéms — kavos/virtuvés zona.

CIVITTA “ LHN 32:2004 ,,Darbas su videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai“
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KRKC PATALPOS JRENGIAMOS UZT ADMINSTRACIJOS PATALPOSE, SKIRIAMA

ATSKIRA KRKC DARBO ZONA IR SUSITIKIMY KAMBARYS

KRKC PATALPY REKOMENDACUJA (JEI SKIRIAMOS ATSKIROS NUO UZT PATALPOS)

CIVITTA

DARBO ZONA

SUSITIKIMUY / INDIV. DARBO KAMBARIAI

Darbo zonoje turi bati uztikrintos atskiros nuolatinés darbo
vietos RKC tinklo vadovui, veiklos ir palaikanciy procesy
vadovui bei sukurtos galimybés jkurti dar 1 darbo vietg
padejéjui.
Darbo vieta susideda i$ patogaus ofiso stalo, reguliuojamos
ofiso kédés, spintelés su stalciais, kompiuterio;
Darbo zonos patalpoje taip pat turi bati bendri patogumai:
spausdinimo aparatas, prezentaciné lenta;
Atsizvelgiant j galiojancias higienos normas? darbui biure, 1
darbuotojui uztikrinamas 6 kv. m. darbo zonos plotas.

18 KV. M

Jrengti susitikimy kambariai, kurie nesant suplanuoty
susitikimy gali atlikti individualiy darbo kambariy vaidmen;j;

Kambariuose turi biti sudarytos galimybés rengti
nuotolinius susitikimus (konferenciné laisvy ranky jranga);
Susitikimy kambariuose vyks klienty PO konsultacijos ar
susitikimai su partneriais;
Patalpomis gali naudotis partneriai, kai dirbama RKC;
Optimizuojant patalpy naudojimg, 1 susitikimy kambarys
numatytas 2 darbuotojy etatams.

10 KV. M.

gi TUALETO PATALPA '

()]

Tualetas ir praustuvé

KAVOS/VIRTUVES

5 KV. M.
§%¢

ZONA (PAGAL
POREIK])

Zonoje jrengtas
kavos aparatas,

praustuve ir
Saldytuvas;

Kavos/virtuvés
zona jrengiama
pagal poreikj ir

galimybes.

“ LHN 32:2004 ,,Darbas su videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai“

6 KV. M.

KRKC PATALPOS UZT ADMINISTRACIJOJE

Tuo  atveju, jei patalpos KRKC
darbuotojams uztikrinamos UzZT
administracijos  patalpose, UZT turi
uztikrinti pateiktus reikalavimus

atitinkancig darbo zona bei susitikimy
kambarius;

Tualeto patalpa ir virtuvés zona gali buti
bendra su kitais UZT administracijos
skyriais;

Jrengtos KRKC patalpos turi atitikti
numatytg RKC tinklo dizaino stilistika.

OO
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RKC PATALPOS TURETY BUTI JRENGIAMOS NAUDOJANT TOS PACIOS

STILISTIKOS IR SPALVINES GAMOS DETALES

RKC PATALPY JRENGIMAS

Siekiant RKC tinklo iSskirtinumo ir
atpaijstamumo patalpos turéty
biti jrenginéjamos pasitelkiant
vienodas stiliaus detales
kiekviename is RKC:

Sukurtas ir naudojamas
vienodas prekés zZenklas;

Atsizvelgiant j prekés Zenkle
naudojamg spalvine gamag,
jrengiant patalpas kiekviename
RKC turéty dominuoti
numatyta identiSka spalvy
gama (sienos, kédziy
apmusalai, minksti baldai ir kt.).

Toks patalpy jrengimo bidas
naudojamas Versli Lietuva“
sukurtoje aktyvaus verslo erdvéje
— bendradarbystés  centruose
,Spiecius”. ,Spiecius” veikia 13-oje
Lietuvos miesty, taciau skirtingo
dydzio ir iSplanavimo patalpos
visuose miestuose gali bati
atpazjstamos i$ panasaus jrengimo
dizaino.

CIVITTA “m

BENDRADARBYSTES CENTRO ,,SPIECIUS” PAVYZDYS

~yZ

»Spiecius” Ukmergéje »Spiecius” Plungéje »Spiecius” Alytuje
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\ BENDRAS NUMATYTO RKC TINKLO PATALPY PLOTO POREIKIS VIRSIJA
2000 KV. M.

RKC tinklo Apskaiciuotas patalpy Projekte numatytas  Skirtumas (kv. m.) PATALPY DYDZIO POREIKIO NUSTATYMAS
padalinys ploto poreikis (kv. m.) patalpy plotas (kv. m.)
Klaipédos apskr. 218 110 - Ploto poreikis =
Klaipédos m. sav. 148 110 -38 darbo zona (10 kv. m. * darbuotojy poreikis RKC padalinyje)
Kretingos r. sav. 70 - - + tualeto patalpa (5 kv. m.)
Taurageés apskr. 95 71 - + konferencijy salé (30 kv. m.)
Taurages . sav. 95 71 -24 + susitikimy kambariai (10 kv. m. * karjeros specialisty poreikis / 21)
TelSiy apskr. 156 - -
Mazeikiy r. sav. 92 - - -
TelsSiy r. sav. 64 - - JZVALGOS
Siauliy apskr. 196 131 - Bendras RKC tinklui reikalingas patalpy poreikis — daugiau nei 2 tukst.
Siauliy m. sav. 126 131 kv. m. (darant prielaidg, jog 1 apskaidiuotas etato poreikis yra lygus 1
Radviliskio r. sav. 70 - - darbuotojui);
m::;;:mz:::: :::_kr' 19559 1:; : .VierTo RKC pz.atalpq ploto po.reiki.s ap_skaii.fivuotas darant prielgidq, j(?g
Vilkavikio r. sav. 64 ) ) jkuriamas tik 1 RKC kiekvienoje i§ numatyty savivaldybiy
Kauno apskr. 421 597 (nepriklausomai nuo darbuotojy kiekio) tokiu bladu, optimizuojant
Kauno m. sav. 255 360 administraciniy patalpy poreikj, esant poreikiui dideli RKC su daug
Jonavos . sav. 83 134 etaty galéty bati skaidomi (pvz. Vilniaus m. sav. ARKC galéty bati
Kedainiy r. sav. 83 103 skaidomas j 4 skirtingose miesto dalyse);
E::EXZ;:E ::Jsskarv 128 29380 11 is 21 numatyty RKC yra numatytos patalpos;
RokiZkio r. sav. 70 132 3 i 11 RKC numatyty patalpy jos yra per mazos: Klaipédoje (truksta
Alytaus apskr. 156 68 - 38 kv. m.), Tauragéje (traksta 24 kv. m.) ir Alytuje (triksta 21 kv. m.);
Alytaus m. sav. 89 68 21 Siuo metu Kretingos, Mazeikiy, Teliy, Radviliskio, Vilkavikio,
Druskininky sav. 67 - - Druskininky, Utenos, Zarasy, Traky ir Vilniaus savivaldybése (10/21)
Utenos apskr. 140 - B néra numatyty patalpy;
Utenos r. sav. 76 - - !
Zarasyr. sav. 64 - - Dalies numatyty patalpy plotas 50 kv. m. ar daugiau virSija numatyta
Vilniaus apskr. 495 95 - poreikj: Jonavos (51 kv. m. perteklius), Rokiskio (62 kv. m. perteklius)
Ukmergésr. sav. 70 95 ir Kauno (105 kv. m. perteklius).
Traky r. sav. 70 - -
Vilniaus m. sav. 355 - -

CIVITTA " 1 2-3 individualios konsultacijos per dienq 1 karjeros specialistui, todél susitikimy kambariy 44

iSnaudojimas optimizuojamas 2 karjeros specialistams



\ PATALPU JRENGIMO IR DARBO VIETUY PARUOSIMO SANAUDOS | APSKAICIUOJAMA ATSIZVELGIANT |
RKC TINKLO DYDJ, DARBUOTOIJY POREIK] IR NUMATYTAS PASLAUGU/DAIKTY KAINAS

PATALPY JRENGIMO IR DARBO VIETOS PARUOSIMO SANAUDY APSKAICAVIMO SUPAPRASTINTA FORMULE

Statybos darbai (dizaino
paslaugos, statyby meistrai,
apd. specialistai, tech.
priezilra, statybinés
medZiagos, atveZimas,
Siuksliy iSveZimas, iSkabos).
400 EUR / kv. m.
Apskaic¢iuojama atsizvelgiant j

Kompiuteris su priedais di
+ (nesiojamas kompiuteris + Spausdintuvas
(daugiafunkcinis)

ir priedai)

+ Projektorius ir ekranas

1 000 EUR / vnt. 600 EUR / vnt.

Apskaic¢iuojama

400 EUR / vnt.

numatytq RKC padalinio ploto
poreikj (pagal numatytqg etaty
poreikj) bei darby kaing kv. m.

atsizvelgiant j numatytqg
etaty skaiciy kiekvienos
bangos metu (1 rinkinys 1

Apskaiciuojama pagal

numatytq jrenginio kaing.

Jrengiamas kiekviename

Apskaiciuojama pagal

numatytq jrenginio kaing.

Jrengiamas kiekviename

RKC RKC
darbuotojui)
Darbo vietos baldai (stalas, + Darbo vietos jrengimas + Rv&io briemonés + Konferencinis
kédés, lentynos) (rysSio, elektros jrengimas) ystop stalas ir kédzZiy rinkinys
700 EUR / vnt. 400 EUR / vnt.

200 EUR / vnt.
Apskaiciuojama atsiZvelgiant j
numatytq etaty skaiciy
kiekvieno plétros etapo metu

1500 EUR / vnt.
Apskaiciuojama remiantis
susitikimo kambariy poreikiu
kiekviename padalinyje (1
susitikimo kambarys 2
karjeros specialistams (2-3
individualios konsultacijos per
dienq 1 karjeros specialistui)

45

Apskaic¢iuojama atsizZvelgiant j
numatytq etaty skaiciy kiekvieno
plétros etapo metu (1 rinkinys 1

darbuotojui)

Apskaic¢iuojama
atsizvelgiant j numatytq
etaty skaiciy kiekvieno
plétros etapo metu

CIVITTA <@



\ - EFEKTYVIOS VEIKLOS VYKDYMUI PRIVALOMA UZTIKRINTI
TECHNINES JRANGOS INFRASTRUKTURA, KOKYBISKA METODINE MEDZIAGA BEI VEIKLOS
VYKDYMO IR STEBESENOS JRANKIO VEIKIMA

TECHNINE RKC INFRASTRUKTURA ﬁ

Atsizvelgiant ] RKC  vykdomas
paslaugas RKC patalpose bitina
uztikrinti darbo jrankius:

METODINE RKC VEIKLOS MEDZIAGA =7 NUOTOLINIO DARBO / INTERAKTYVIOS PRIEMONES Q

Sklandaus nuotolinio darbo uZztikrinimui (individualios ar
grupinés konsultacijos) turi bati jsigyjama nuotoliniy
susitikimy ir vaizdo konferencijy organizavimo
platforma, pavyzdziui:

Visi RKC tinklai turi gauti tapacig ir tuos pacius tikslus atitinkancia
metodine medZiagg, kad bidty uZtikrintos vienodos kokybés
paslaugos. Medziagoje biitina uztikrinti:

Greita beviel] interneto arba
Sviesolaidinj  rySj  uZtikrinanti
sklandy kasdieninj darbg bei
nuotoliniy pokalbiy galimybes

Karjeros planavimui skirtus jrankius (testus) asmenybés paZinimo
bei profesiniy interesy nustatymui, paremtus gergja uzsienio 3aliy
praktika bei padésiancius klientams jgyti daugiau Ziniy apie save ir
savo profesinj kryptingumag;

Zoom (nemokama arba, pagal poreikj, mokama versija
15 Eur/licencija per mén.)

MS Teams (nemokama arba, pagal poreikj, mokama

perduodant garsg ir vaizdg;

Darbo kompiuteriai darbuotojams
(pageidautina nesiojami) su
integruotomis vaizdo kameromis
skirtomis nuotolinio darbo /
susitikimy vykdymui;

Rysio priemoneés
telefonai);

(mobilas

Spausdinimo aparatas;
Projektorius ir prezentaciné lenta;

Kanceliarinés darbo priemonés.

Taip pat patalpose rekomenduojami
(taciau ne privalomi) patogumai
darbuotojams ar RKC sveciams:

CIVITTA

Minksti baldai pagal poreikj;

Geriamojo vandens  aparatas
konferencijy erdvéje;

Kavos aparatas virtuvéje.

Individualiy konsultacijy rengimo gairés;
Grupiniy mokymy bei paskaity medziagg (mokymams, kurie
organizuojami visuose RKC, pvz., saves pristatymo mokymai);

Supazindinantys dokumentai su Europoje ir Lietuvoje esanciomis
savanorystémis bei veiklinimo paslaugomis;
CV ir motyvaciniy laisky ruosimos gerosios praktikos ir pavyzdziai;

%k k

ARKC turi galimybes personalizuoti teikiamg medziagg pavaldiems
SRKC atsizvelgiant j regiono ir vietiniy Zmoniy poreikius, kvalifikacijas
bei galimybes.

IStekliy poreikio nustatymo pavyzdziai PO testy jsigijimui:

1 Testo kaina: Spotiself 48,40 EUR, IPM 50,62 EUR, Thinkingo
50,18 EUR;

Testy poreikis: 70 proc. nuo visy individualias konsultacijas
gavusiy klienty;

Bangy sanaudos: | bangos RKC apimtyje PO testy jsigijimui
planuojama isleisti 792 tukst., Il bangoje 981 takst. ir treciosios
bangos metu 1,4 min.

versija 5 Eur/vartotojui per mén.)

Google Meet (nemokama arba, pagal poreikj, mokama
versija 8 Eur/vartotojui per mén.).

Ateityje, esant papildomam (pakankamam) veiklos
finansavimui gali bati svarstomos interaktyviy PO
priemoniy jsigijimo galimybés, pavyzdzZiui:

Darbo interviu simuliatorius | Simuliatorius turéty
blti paremtas dirbtiniu intelektu, formuluoti klausimus
atsizvelgiant | kliento atsakymus. Tokio produkto
atitikmens lietuviy k. Siuo metu néra, turéty bati
kuriamas naujas produktas, kuris reikalauty dideliy
finansiniy investicijy (BeConfident produkto
pavyzdysl);

JglidZiy testavimo jrankis | SuZaidybintos priemonés,
kurios tikrina smulkiajg motorika, reakcija, lingvistinius
gebéjimus, 3D gebéjimus, vizualinius gebéjimus ar
loginio mastymo gebéjimus. Tai gali bati jsigyjama kaip
brangiy PO testy dalis (Morrisby karjeros testas
platinamas Lietuvoje egoPerfectus (350 Eur) 2)

1 https://www.beconfident.io/how-it-works 46

2 https://www.egoperfectus.lt/paslaugos/karjeros-planavimas/karjeros-testas-eqocompass,
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SIEKIANT EFEKTYVIOS RKC TINKLO VEIKLOS PRIVALOMAS

BENDRAS RKC TINKLO PASLAUGY VALDYMO |RANKIS PADEDANTIS SISTEMINGAI VALDYTI
KLIENTY DUOMENIS, VYKDYTI VEIKLOS RODIKLIY STEBESENA

BDAR

CIVITTA

Butinumas Principai
RKC tinklui reikalinga skaitmenizuota paslaugy valdymo / duomeny valdymo Jrankis gali bati kuriamas MUKIS sistemos pagrindu arba bdti vystomas naujas jrankis
sistema, kuri baty pagrindiné el. priemoné visiems RKC tinklo darbuotojamsiir j bendru SMSM ir UZT susitarimu;
centrus besikreipiantiems asmenims; Jrankis turi bati kuriamas internetinio tinklalapio pagrindu (angl. web-based) siekiant
Jrankis reikalingas kokybiskam duomeny kaupimui apie klienty gautas paslaugas, uztikrinti sklandzig prieiga i$ bet kokio tipo jrenginio;
paslaugy jgyvendinima bei kliento grjztamojo rysio kaupimui; Turi bati kuriami atskiri vartotojo ir kliento moduliai;
PIatfgrmoje kaupiama metodiné medZiaga PO specialistams bei mokymy Tuo atveju, jei jrankis pritaikomas tik RKC veiklai, turi bati vystomos integracijos su
medZziaga RKC klientams. kitomis PO platformomis (mokyklose vykdomo PO duomeny bazé).

Asmens registracija atvykimui j RKC ir paslaugos prasymas;
Vartotojo paslaugy istorijos kortelés pildymas;
Ziniy apie klientg, jam suteiktas paslaugas ir rezultatus kaupimas;

Informacijos tarp RKC ir kity valstybiniy institucijy bei partneriy dalijimasis,
kaupimas ir nukreipimas klientams;
PO mokomosios medziagos kaupimas ir prieiga RKC klientams.

(o)

RKC TINKLO PASLAUGY VALDYMO IR

STEBESENOS JRANKIS
Nauda
Funkcijos

Paslaugy skaitmenizavimas ir racionalizavimas jauniems ir technologijoms imliems
paslaugy vartotojams;

Techninio administracinio darbo mazinimas;

Galimybé sekti klienty paslaugy vartojimo istorijg ir pasiektus rezultatus.

Prieiga prie visuose RKC kaupiamos medZiagos ir jos sklaidos galimybés;

Numatyty veiklos rodikliy automatiné valdysena ir stebésena siekiant palaikyti
objektyvig ir pastovig veiklos analize;

Jgalinamas duomenimis grjstas sprendimy priémimas.

Klientui registruojantis pateikiamas sutikimo dél kliento duomeny tvarkymo prasymas. Tuo atveju, jei klientas sutinka — klientui | Id
yra sukuriama atskira paskyra, klientas sistemoje identifikuojamas, kaip unikalus vartotojas, gali blti kaupiami tik su juo susijusi P.as augy vak_ymo
informacija. Jei klientas nesutinka, klientas sistemoje registruojamas anoniminéje anketoje, sistemoje atspindimos jo gautos _A, Qs;_em_os ST( ijrlr.no
paslaugos, taciau jos priskai¢iuojamos prie bendro anonimiskai gauty paslaugy kiekio. ] Ir I_'e_g'lr(‘:_o_kfa;g’"
ali siekti iki

Prasyme turi biti nurodyta, kam bus naudojami kliento asmens duomenys, pateikiami duomenis tvarkancios jmonés kontaktiniai fﬁkst Eur
duomenys. Sutikimas turi biti duotas laisva valia, konkretus, pagrjstas informacija ir nedviprasmiskas.
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\ F V.IENKARTINI'ES RKC TINKLO VYSTYMO SANAUDOS -
1,3 MLN. EUR, ISVYSTYTO RKC TINKLO METINES VEIKLOS SANAUDOS -4,1 MLN. EUR

RKC TINKLO SANAUDY APZVALGA (PLETROS ETAPY SANAUDOS), EUR

SANAUDY TIPAS | BANGA Il BANGA Il BANGA JZVALGOS
VIENKARTINES 1011650 251 300 87 400
Patalou irengimas Bendros pirmyjy mety (12 ménesiy) RKC tinklo jklrimo sgnaudos
Reik ?l“ g q strai siekia 3,4 min. Eur, taciau 1,0 min. Eur sudaro vienkartinés
-e| a !ngos sanaudos pletrai 725 600 217 350 . sgnaudos patalpy jrengimui ir techniniam biuro ir darbo viety
Biuro jranga paruosimui, kurios patiriamos tik pirmaisiais veiklos metais iki
Darbo vietos paruoSimas
R P o Reikalingos sgnaudos plétrai patiriamos jgyvendinant Il plétros
Reikalingos sgnaudos plétrai 169 050 28 750 87 400 banga — 0,2 min. Eur vienkartiniy sanaudy ir 0,5 min. Eur
PA'STC')WOSIOS L iSaugusios nuolatinés metinés RKC tinklo veiklos sgnaudos.
Reikalingos sanaudos pletrai 2356 662 496 770 1250716 Bendros metinés veiklos sgnaudos (nuolatinés) jgyvendinus Il
DU . . . . . o
Reikalingos sanaudos plétrai 1 498 200 268 800 759 600 Jgyvendinus pilng RKC tinklo plétrg vienkartiniy islaidy suma
Metinés veiklos sanaudos 1498 200 1766 200 2 525 800 ;'ae:;‘;)_n:iigr\’/'ei(ﬁ'js T;E;sz'ﬁmq_fza;?n” 'E‘;gr'”a”t su antra
Komunaliniai ’ ’ T
Mictms selis syraios Ty 792 saze | | INSTRUKCUA
etinés veiklos sgnaudos
Kanceliarinés i§|a?dos Vienkartinés sgnaudos — sgnaudos, kurios patiriamos tik RKC
o o steigimo arba etaty didinimo metu (patalpy ir darbo viety
Reikalingos sgnaudos plétrai 26 460 5 040 13 680 jrengimas);
Metinés veiklos sgnaudos 26 460 31500 45 180 '
oo 2 Nuolatinés sgnaudos — kasmet patiriamos veiklos sgnaudos;
Mobilios paslaugos
Reikalingos sanaudos plétrai 22 995 22 995 22 995 Reikalingos sgnaudos plétrai — papildomos sgnaudos, kurios
Metinés veiklos sqnaudos 22 995 45 990 68 985 E:gt‘iosp:tt;rr';r_ms [EREREIs [U507). WS SU (PrEcvel
PO testai ’
Reikalingos sanaudos plétrai 792 219 188 679 454 441 Metinés veiklos sanaudos - pastoviyjy sanaudy dydis
Metinés veiklos sanaudos 792 219 930 898 1435 339 konkrecios bangos atveju (I bangos atveju patiriamos 2,3 min.
Eur sgnaudos, Il bangos atveju, dél iSaugusio darbuotojy
— —— skaiCiaus metinés pastoviosios sgnaudos iSauga 0,5 min. ir
Reikalingos sgnaudos plétrai 3395 060 748 070 1338116

CIVITTA

siekia 2,8 min. Eur
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CIVITTA <

PARUOSIMO ISLAIDY DETALIZACIJA

VIENKARTINES RKC TINKLO PLETROS ISLAIDOS, EUR

RKC tinklo
padalinys

Klaipédos aps.

Klaipédos am. sav.

Kretingos r. sav.
Taurageés aps.
Taurageés r. sav.
TelSiy aps.
Mazeikiy r. sav.
TelSiy r. sav.
Siauliy aps.
Siauliy m. sav.
Radviliskio r. sav.

Marijampolés aps.

Marijampolés sav.
Vilkaviskio r. sav.
Kauno aps.
Kauno m. sav.
Jonavos r. sav.
Kédainiy r. sav.
Panevézio aps.
Panevézio m. sav.
Rokiskio r. sav.
Alytaus aps.
Alytaus m. sav.
Druskininky sav.
Utenos aps.
Utenos r. sav.
Zarasy r. sav.
Vilniaus aps.
Ukmergés r. sav.
Traky r. sav.
Vilniaus m. sav.
KRKC (Vilniaus m.)
VISO

Patalpy jrengimo
sgnaudos (EUR)

59 200
59200
38 000
38 000
36 800
36 800
50 400
50400

38 000
38 000
168 400
102 000
33200
33200
76 000
48 000
28 000
35600
35600
30 400
30400
170000
28 000
142 000
22 800
725 600

| BANGA

Biuro jrengimo

jrangos kastai (EUR)

9000
9000
6 000
6 000
6 000
6 000

7 500
7500

6 000
6 000
28 500
16 500
6 000
6 000
12 000
7 500
4500
6 000
6 000
4500
4500
27 000
4500
22500
4500
117 000

Darbo vietos
paruosimo kastai
(EUR)

13 800
13 800
11 500
11500
10 350
10350

14950
14950
11500
11500
35650
21850
6900
6 900
20700
14 950
5750
9200
9200
8050
8050
28 750
5750
23 000
4 600
169 050

VIENKARTINIY PATALPY JRENGIMO IR DARBO VIETY

Paryskina savivaldybé — apskrityje veikiantis ARKC

Patalpy jrengimo
sgnaudos (EUR)

28 000

28 000

217 350

Il BANGA

Biuro jrengi

mo

jrangos kastai (EUR)

4500

4500

27 000

Darbo vietos
paruosimo kastai
(EUR)
5750

5750

28 750

Patalpy jrengimo
sgnaudos (EUR)

Biuro jrengimo

jrangos kastai (EUR)

Darbo vietos
paruosimo kastai
(EUR)

- 10 350
- 10 350



\ PASTOVIUJY VEIKLOS ISLAIDY DETALIZACIJA

Paryskina savivaldybé — apskrityje veikiantis ARKC

PASTOVIOSIOS RKC TINKLO PLETROS ISLAIDOS, EUR

| BANGA Il BANGA ~ mBANGA

RKC tinklo DU islaidos Kanceliarinés . . PO t?vstq. Komunalinés DU islaidos Kanceliarinés . . PO t?vstq. Komunalinés DU islaidos Kanceliarinés . . PO t?ftq. Komunalinés
padalinys (EUR) ilaidos (EUR) ‘s'g""(“E‘L:)'a'd“ iSlaidos (EUR) (EUR) iélaidos (EUR) ‘s'g"":‘E‘:J:)'a'd°s iSlaidos (EUR) (EUR) iélaidos (EUR) ‘s'g”"(“E‘L:)'a'“s iélaidos (EUR)
Klaipédos aps. 121 200 2160 69 888 7 800 48 000 900 31695 1680 92 400 1620 48 922 -
Klaipédos am. sav. 121200 2160 69 888 7 800 - - - - 92 400 1620 48 922 -
Kretingos r. sav. - - - - 48 000 900 31695 1680 - - - -
Tauragés aps. 102 000 1800 50099 2520 - - - - - -
Taurageés r. sav. 102 000 1800 50099 2520 - - - - - - - -
TelSiy aps. 92 400 1620 44 218 2400 28 800 540 22 769 1536 - - -

Mazeikiy r. sav. 92 400 1620 44218 2400 - - - - - - - -
TelSiy r. sav. - - - - 28 800 540 22769 1536 - - - -
Siauliy aps. 133 800 2340 69 482 6 000 48 000 900 34 604 1680 41 400 720 20 845 -
Siauliy m. sav. 133 800 2 340 69 482 6 000 - - - - 41400 720 20 845 -
Radviliskio r. sav. - - - - 48 000 900 34 604 1680 - - - -
Marijampolés aps. 111 600 1800 55 626 3840 28 800 540 20998 1536 - - - -
Marijampolés sav. 111 600 1800 55626 3840 - - - - - - - -
Vilkaviskio r. sav. - - - - 28 800 540 20998 1536 - - - -
Kauno aps. 306 600 5580 190 701 14 160 - - - - 210 600 3780 121 824 -
Kauno m. sav. 191 400 3420 108 288 10 080 - - - - 210 600 3780 121824 -
Jonavos r. sav. 57 600 1080 42 206 2040 - - - - - - - -
Kédainiy r. sav. 57 600 1080 40 207 2040 - - - - - - - -
Panevézio aps. 181 800 3240 97 168 6 360 - - - - 19 200 360 13 209 -
Panevézio m. sav. 133800 2340 66 047 4440 - - - - 19 200 360 13209 -
Rokiskio r. sav. 48 000 900 31121 1920 - - - - - - - -
Alytaus aps. 82 800 1440 39755 2280 38 400 720 26 700 1608 - - -

Alytaus m. sav. 82 800 1440 39755 2280 - - - - - - - -
Druskininky sav. - - - - 38 400 720 26 700 1608 - - - -
Utenos aps. 73 200 1260 31604 2160 28 800 540 18391 1536 - - - -
Utenos r. sav. 73200 1260 31604 2160 - - - - - - - -
Zarasy r. sav. - - - - 28 800 540 18 391 1536 - - - -
Vilniaus aps. 252 000 4 500 143 679 18 360 48 000 900 33524 1680 396 000 7 200 249 641 -
Ukmergeés r. sav. 48 000 900 32727 1920 - - - - - - - -
Traky r. sav. - - - - 48 000 900 33524 1680 - - - -
Vilniaus m. sav. 204 000 3600 110952 16 440 - - - - 396 000 7 200 249 641 -
KRKC (Vilniaus m.) 50 400 720 - 1368 - - - - -
VISO 1498 200 26 460 792 219 43 536 268 800 5 040 188 679 11 256 759 600 13 680 454 441 -

CIVITTA <



\
SALTINIAI 2022-2030 M.

I SCENARUIUS | | banga —2022 m.

2022 2023
Vienkartinés islaidos 1011 650 -
Pastoviosios islaidos 2356662 2410 865
Viso islaidy 3368 312 2 410 865
Finansavimo saltinis Projektas Projektas/UZT

Il SCENARNUS | I banga — 2022 m., Il banga — 2024 m.

2022 2023
Vienkartinés iSlaidos 1011 650 -
Pastoviosios iSlaidos 2356 662 2410 865
Viso islaidy 3368312 2 410 865
Finansavimo $altinis Projektas Projektas/UZT

2024

2466 315

2466 315
uzT

2024

269042
2466 315

2735357
uzZT

Il SCENARNUS | 1 banga — 2022 m., Il banga — 2024 m., lll banga — 2026 m.

2022 2023
Vienkartinés iSlaidos 1011 650 -
Pastoviosios islaidos 2356 662 2410 865
Viso islaidy 3368 312 2410 865
Finansavimo 3altinis Projektas Projektas/UZT

BENDROS PRIELAIDOS:
Metiné infliacija — 2,4 proc.

Biuro jrangos ir darbo vietos jrangos nusidévéjimas — 5 m.

CIVITTn

2024

269 042
2466 315

2735357
Uzt

PAPILDOMO FINANSAVIMO GALIMYBES:
ES ar kitos paramos pagal programas;

RKC TINKLO FINANSINE ATASKAITA IR FINANSAVIMO

2025

2523040

2523040
uzT

2025

2523040

2523 040
uzZT

2025

2523040

2523 040
Uzt

2026

320494
2581070

2901 564
uzZT

2026

320494
3197023

3517 517
uzZT

2026

418418
4598 341

5016 759
uzZT

2027

2640435

2 640 435
uzZT

2027

3270554

3270554
uzZT

2027

4704 103

4704 103
uzZT

2028

2701165

2701 165
Uzt

2028

65 369
3345777

3411146
uzT

2028

65 369
4812 297

4 877 667
uzZT

2029

2763292

2763292
uzT

2029

3422730

3422730
uzZT

2029

4922 980

4922 980
Uzt

2030

2826 847

2 826 847
uzZT

2030

3501452

3501 452
uzZT

2030

107 249
5036 209

5143 457
uzZT

VISO

1332144
23269 692
24 601 836

VISO

1666 555
26494 418
28 160973

VISO

1871728
33830813
35702 541

Verslo parama (stipendijos klientams, parama tam tikro renginio organizavimui (mecenato teisés), jrankio kiirimui;

Savivaldybiy parama.
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TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

VEIKLOS STRUKTURA

INFRASTRUKTURA IR ISTEKLIAI
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACUA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




\

KRKC TURETY BUTI ATSAKINGAS UZ

NACIONALINIO IR TARPTAUTINIO LYGIO PARTNERYSTES, ARKC UZ BENDRADARBIAVIMA SU
VEIKLOS TERITORIJOJE VEIKIANCIOMIS ORGANIZACIJOMIS

NACIONALINIO IR TARPTAUTINIO LYGIO PARTNERYSTES

Atsakomybé

KRKC veiklos ir palaikanciy procesy vadovas, kuris bendrauja su nacionaline apimtimi
dirbaniomis jmonémis, Lietuvos ir uZsienio auksStojo mokslo jstaigomis, ES
institucijomis bei valstybinémis ir nevalstybinémis organizacijomis. Vysto
partnerystes su uzsienio PO organizacijomis.

Tikslai
Veiklinimas:

Veiklinimo paslaugy RKC klientams galimybiy plétra vystant partnerystes su veiklinimo
paslaugas galinciais jgyvendinti nac. ir tarpt. lygio partneriais (jmonés ir organizacijos);

Bendry renginiy ar veiklinimo iniciatyvy (pvz. RKC klienty laikina jtrauktis j mokymo
procesg, studento Seséliavimas) jgyvendinimas su aukstojo mokslo jstaigomis.

Kita:

Intensyvus patirties dalijimasis su uZsienio Saliy PO organizacijomis siekiant gerinti
paslaugy kokybe;

Tarptautiniy mokymy organizavimas RKC tinklo specialistams.
Bendradarbiaujancios institucijos ir jy tikslai

Jmonés ir organizacijos | Darbo, Seséliavimo, pameistrystés ir praktikos pasitlymai;

Uisienio ir Lietuvos aukstojo mokslo jstaigos | Studijy programy pristatymas, lektoriy
prisitraukimas grupiniy konsultacijy veikloms, Seséliavimo veikly jgalinimas, laisvo
klausytojo teisiy suteikimas RKC klientams.

Uzsienio PO organizacijos | Gerosios praktikos perémimas.
Partneriy pritraukimo budai

APSKRITIES LYGIO PARTNERYSTES

ARKC veiklinimo ir partnerysc€iy koordinatorius, kuris komunikuoja su veiklos teritorijoje
veikian€iomis jmonémis, vietos savivaldos institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis dél potencialiy bendradarbiavimo galimybiy.

Veiklinimas:

Veiklinimo paslaugy RKC klientams galimybiy plétra vystant partnerystes su veiklinimo
paslaugas galiniais jgyvendinti apskrityje veikianciais partneriais (jmonés ir
organizacijos);

Bendry renginiy ar veiklinimo iniciatyvy (pvz. RKC klienty laikina jtrauktis j mokymo
procesg, studento Seséliavimas) jgyvendinimas su profesinio mokslo jstaigomis.

Kita:

Bendradarbiavimas su veiklos teritorijoje veikian¢iomis mokyklomis, mokykloje
veikianciais karjeros specialistais siekiant kelti bendrg teritorijoje vykdomy PO veikly
kokybe per bendrus renginius ir gerosios praktikos dalijimasi.

Vietinés jmonés ir organizacijos | Darbo, Seséliavimo. pameistrystés ir praktikos

pasitlymai;
Bendrojo ugdymo mokyklos | Veiklos viesinimas, bendry renginiy organizavimas;

Profesinio mokymo jstaigos | Studijy programy pristatymas, Seséliavimo veikly

jgalinimas, laisvo klausytojo teisiy sutekimas RKC klientams.

Naudos paketo sukirimas, nurodoma ir paaiskinama konkreti nauda organizacijoms dirbanc¢ioms su RKC tinklu (nemokamas jmoniy vieSinimas, galimybés tiesiogiai bendrauti su
aptarnaujamu jauny asmeny segmentu ir konkrecios aplinkybés pritraukti galimus darbuotojus j savo jmones);

Aktyvi RKC tinklo komunikacija apie veiklg, nacionalinio lygio komunikacinés Zinutés padedant savivaldybéms ir nacionalinio lygio institucijoms - SMSM, SADM ir UZT.



\

) - RKC TINKLAS TURETY ORIENTUOTIS | PARTNERYSTES SU VIDUTINEMIS IR
DIDELEMIS LIETUVOS |JMONEMIS SIEKIANT AKTAYVAUS VEIKLINIMO PASLAUGY TEIKIMO

Skuodas '\?:;el";;" Akmené Joniskis
(12 ] 0) (241 2) (2311)
Pakruojis
Kretinga Siauliai (28 ] 1)
(42 ] 3) Plungé (Zlea;) (235 | 41
Palanga (47 | 6)
(3910 ... Zarasai
Klaipéda Kelmé Radviliskis (18 ] 0)
(388 | 61) (25 1) (37 ] 4)
Silale Anyks¢iai Utena
) (2110) e (51 13) Ignalina
Silute Raseiniai N (171 0)
(42 | 6) Tauragé (40 | 3) K:fa”i';"
(58 | 6) Jurbarkas (44 | 11) Ukmergé Molétai
Pageégiai (30 [2) Jonava (511 4) (20 | 0) Sventionys
(611) (53| 6) (2311)
Sirvintos
. Kaunas (14 | 0)
e (697 | 114)
(31 14) Kaisiadorys
Kazly (391 3) Vilnius
rida (1319 | 279)
e 1) Trakai
Vilkaviskis (48] 2)
(37| 2) Marija
(93 |
Kalvarija .
(12| 0) Salcininkai
_ . Savivaldybé (3411)
Savivaldybé
(4476 | 685) Vidutiniy (50-250

CIVITTA “m

darbuotojy) ir dideliy (>250)
jmoniy skaicius savivaldybéje

mpol | I
I Saltinis: Rekvizitai.lt, 2021 m. liepos 5 d.

PARTNERYSTES SU JMONEMIS

Lietuvoje 2021 m. liepos 5 d.
duomenimis veikla vykdo 4476
jmoneés turinéios 50-250 darbuotojy
bei 685 jmonés turincios daugiau nei
250 darbuotojy;

Net 30 proc. vidutiniy ir 40 proc.
dideliy jmoniy veiklg vykdo Vilniaus
m. sav. arba Vilniaus raj. sav.;

Atsizvelgiant j savivaldybése
veikianciy jmoniy kiekj, kiekvienam
ARKC priskiriamas veiklinimo ir
partnerysCiy  koordinatoriy etaty
skaicCius, kuris turi bati pakankamas
uztikrinti nuolatine koordinacijg su
jmonémis veiklos teritorijoje siekiant
efektyviy veiklinimo paslaugy RKC
tinkle;

Koordinacijg su jmonémis, kurios
veikia nacionaliniu mastu, t.y. veiklg
vykdo daugiau nei vienoje
savivaldybiy (pvz. bankinis sektorius),
vykdo KRKC veiklos ir palaikanciy
procesy vadovas;

Kadangi didZioji dalis Siy jmoniy
veiklg vykdo Vilniaus m. sav., KRKC
steigimas Vilniuje grindZiamas jmoniy

geografiniu iSsidéstymu.
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\ RKC TINKLAS ATSIZVELGIA ] LIETUVOS SMART SPECIALIZACUIA, UZTIKRINANT
CENTRY VEIKLA PAGAL APSKRITIES POREIKIUS, EKONOMINIUS PLANUS IR ISTEKLIUS

INFORMACUA REGIONY SPECIALIZACJY INFORMACUA
Versli Lietuva savivaldybiy ir regiony specializacijos analizéje parengtoje LR Ukio ministerijos Regionas Specializacija RKC  Regionas Specializacija RKC
prasymu, iSskiriami 8 Lietuvos regionai pagal dominuojanciais kio specializacijas;
. - L I . ey Transportas ir logistika Maistas ir gérimai
RKC tarr-Ju.sa.vyJe be.ndradarblagja telk}ant. velklm-|m-o p?slaug-as.— tuo atvetju., j-el kI!entas |sre|slv<!a Klaipéda Transporto jranga 2 Elektronikos gamyba
norg \./elklln.lmo vellklas .vy!<dyt| ’Fam tlk.r01e speuallza.cuos srityje, R.KC.VEIkhnIn'v]f) nj partr.1ery“sc!q Mediena ir baldai Metalo ir plastiko gaminiai
ko_ordmvzf]tor{us gali l.<re|pt|s l-kIFO tgglc.mo ARKC dél bendradarbiavimo su Sio jo teritorijoje Panevélys Migkininkysté ir baldai 2
veikiancia kliento norimos specializacijos jmone; Jemes dkis
RKC padeda klientui pasirinkti karjeros kelig atsizvelgiant tiek j kliento poreikius, tiek j regiono TelSiai- Naftos produkty gamyba Tekstilé ir apranga
darbo rinkos poreikius siekiant kuo sékmingesnés kliento integracijos j darbo rinka (pvz. klientui Taurageé Statyba 3 Transporto jranga

iSreiskus nora nekeisti gyvenamosios vietos, klientui turéty bati prioretizuojamos jo regione Maistas ir gérimai

dominuojancios specializacijos). . S
Maistas ir gérimai
Elektronikos gaminiai

Transportas ir logistika . a
Metalo ir popieriaus

Elektronikos gamyba

. Eeae Metalo ir popieriaus Utena gaminiai _ 2
. SIAULIY Siauliai aminiai 2 Miskininkysté ir baldai
KLAIPEDOS 8 g o)
REGIONAS Tekstilé i Zemés ukis
REGIONAS  TELSIY- Tekstilé ir apranga SR
TAURAGES Zemés Ukis ekstile ir apranga

REGIONAS UTENOS
REGIONAS S L
Miskininkysté ir baldai PIast.|k.o.|r popieriaus
Marijampol® Tekstilé ir apranga gaminial .
. . N 4 Elektros, vandens ir
é-Alytus Maistas ir gérimai &l ieki
VILNIAUS Plastikas ir metalas silumos tie I,mas L
Vilnius Transportas ir logistika 3
REGIONAS Miskininkysté
. Chemiios pramoné Finansy ir verslo paslaugos
MARIJAMPOLES- Didmejnin: rekvba IT ir komunikacija
ALYTAUS Kaunas Maistas ir géprim;/i 3 Farmacija
REGIONAS (rinéi i
Statyba ir infinerija Kultariné ir pramogy veikla
C I V | TT/\ ‘ : Saltinis: Versli Lietuva, Lietuvos savivaldybiy ir regiony specializacijos prekiy eksporte pagal pramonés sektorius analizé (2018) 55



VIESINIMO VEIKLOS TURETY BUTI VYKDOMAS 2

LYGIAIS KRKC IR ARKC

RKC tinklo komunikacija rekomenduojama vykdyti dviem lygiais: KRKC viso tinklo lygiu ir ARKC apskrities lygiu. KRKC tinklo komunikacija baty skirta svarbioms naujienoms ir informacijai
skelbti (kvietimai studijuoti, pleciantys veiklg verslai), tuo tarpu ARKC padalinio komunikacija skirta vietinés veikloms viesinimui. Siekiant kuo didesnio integruotumo, bendros komunikacijos
gairés visiems padaliniams nustatomos ir prizidrimos KRKC. Komunikacijos kanalai: socialiniai tinklai, RKC interneto puslapis bei partneriai. Detalesné informacija pateikiama Zemiau:

KRKC TINKLO LYGMENS KOMUNIKACUA

Komunikacijos veiklas vykdo
RKC koordinacinis centras (koordinacinio centro RKC tinklo vadovas arba iSorinis
paslaugy teikéjas)

Komunikacijos tikslas

Didinti RKC veiklos Zinomumg ir pripaZzinima Salyje, informuoti apie vykdoma veikla;
Salies mastu pranesti apie didZiausias RKC vykdomas veiklas;

Viesinti bendrus RKC tinklo veiklos rezultatus.

Pagrindiné komunikuojama informacija

Naujy RKC padaliniy jsteigimas;
Renginiy, kuriuose dalyvauja ne vienas RKC informacija;
Periodiniai veiklos rezultatai;

Atskiry padaliniy veiklos iniciatyvos, jei veiklos iSkomunikavimas gali veikti, kaip
reklamos priemoné (pvz. jtaigaus asmens paskaita ir pan.).

Pagrindiniai komunikacijos kanalai

RKC tinklo Facebook puslapis (ARKC dalinasi);
Didieji Lietuvos naujieny portalai;
RKC tinklo interneto tinklalapis;

RKC tinklo valdymo sistema (sistema, kurioje vartotojai turi savo paskyras);

CIVITTA

ARKC PADALINIO LYGMENS KOMUNIKACUA

ARKC padalinio veiklinimo ir partnerysc¢iy koordinatorius atsizvelgiant j KRKC rengiamas
ir tvirtinamas komunikacijos gaires (zr. 34 skaidré);

Prie veiklos vykdymo gali prisidéti ARKC veikloje dalyvaujantys savanoriai.

Informuoti ir vieSinti informacija apie teikiamas paslaugas ir renginius;
Plésti tiksliniy grupiy pasiekiamuma regione;

Didinti susidoméjima vykdomomis veiklomis.

Paslaugy krepselis pagal tikslines grupes;
ARKC padalinio apskrityje rengiami PO renginiai;

Veiklinimo galimybés (darbo, praktikos, savanoriavimo ar Seséliavimo pasitlymai)
apskrityje.

Padalinio ARKC Facebook puslapis;

Savivaldybés komunikacijos kanalai (Facebook puslapis, interneto tinklalapis);
Mokykly komunikacijos kanalai (Facebook puslapis, interneto tinklalapis, dienynas);
Mokykly ir miesto skelbimy lentos;

RKC tinklo interneto tinklalapis (ARKC padaliniy naujieny skyrelyje)

El. pastu pagal klienty suteiktus duomenis.



VIESINAMA INFO.
KRKC LYGMUO

Salies masto renginiai

Veiklos rezultatai

RKC tinklo veikly
naujienos

Teikiamy paslaugy
aprasymas

PO aktualijos

ARKC LYGMUO

Veiklinimo galimybiy
informacija

Regioniniai renginiai

CIVITTA

PAGRINDINE TEIKIAMA INFORMACIJA

INFORMACIJA TURI BUTI NUOLATOS ATNAUJINAMA,
NAUIJIENY SRAUTAS - PASTOVUS IR AKTYVUS

Salies masto (aktualu ne vienam regionui) renginiy apradymas,
renginio vieta ir laikas.

Bendri RKC tinklo veiklos rezultatai (klienty kiekis, paslaugy
kiekis, pasiekiamumas);

RKC veiklos rezultatai.
Didziausi Salies masto ar regioniniai renginiai;

Bendradarbiavimo uzmezgimas su reikSmingais partneriais;
Kitos strategiSkai svarbios veiklos;

Nuolat atnaujinamas detalus paslaugy sgrasas su aprasymais.

Bendros PO aktualijos Lietuvoje ir uZsienyje, moksliniai tyrimai
ir jzvalgos.

Veiklinimo paslaugy partneriy sgrasas;

Darbo, praktikos, pameistrystés, savanoriavimo ar Seséliavimo
galimybiy informacija.

Regioninio masto renginiai, renginio vieta ir laikas, sglygos.

KANALAS

Visi Zemiau nurodyti kanalai.

KRKC Facebook puslapis;
ARKC Facebook puslapiai;
RKC tinklo interneto tinklalapis.

KRKC Facebook puslapis;

RKC tinklo interneto tinklalapis;

Didieji Lietuvos naujieny portalai (pagal poreikj).

SMSM, UZT, savivaldybiy komunikacijos kanalai (pagal poreikj)

RKC tinklo interneto tinklalapis;

UZT, JRD, LMNSC, mokykly tinklalapiai;

RKC tinklo paslaugy valdymo sistema;

KRKC ir ARKC Facebook tinklalapiai (periodiskai paskelbiama);
Didieji Lietuvos naujieny portalai (periodiskai paskelbiama)
Mokykly ir miesto skelbimy lentos (organizuoja ARKC);

KRKC ir ARKC Facebook tinklalapiai;
RKC tinklo interneto tinklalapis.

RKC tinko interneto tinklalapis (iSskirstytas partneriy sarasas pagal

konkrecius ARKC/KRKC)
RKC Paslaugy valdymo sistema;
ARKC Facebook puslapis.

RKC tinklo interneto tinklalapis (RKC padaliniy naujieny skyrius);

ARKC Facebook puslapis;
RKC Paslaugy valdymo sistema (papildomai - el. laiskai)
Savivaldybiy komunikacijos kanalai.

VIESINIMO DAZNIS

Priklausomai nuo poreikio
(organizuojamy renginiy daznio).

Kiekvieng ketvirtj.

Kartg per dvi savaites.

Informacija nuolatos patalpinta
lengvai pastebimoje vietoje bei yra
nuolatos atnaujinama, naujieny
portaluose jskaitant ir RKC
Facebook paskyrg periodiskai
paskelbiama apie teikiamas
paslaugas.

Kartg per dvi savaites.

Kartg j savaite.

Priklausomai nuo poreikio
(organizuojamy renginiy daznio).

57



\

KOMUNIKACIJA VIESOJOJE ERDVEJE TURI BUTI AISKI,

TURINTI TIKSLIA NORIMA PASIEKTI AUDITORIJA, PATEIKIAMA KONCENTRUOTAI IR STANDARTISKAI

CIVITTA

Siekiant pritraukti kiek jmanoma didesne auditorijg, sudominant tikslinj segmentg RKC veikla, taciau iSlaikyti publikuojamo turinio kiekio balansg rekomenduojama
RKC tinklo komunikacijg socialinéje medijoje ir kituose vieSuosiuose kanaluose vykdyti atsizvelgiant j 7 pagrindines komunikacijos taisykles.

RKC TINKLO KOMUNIKACIOS TAISYKLES

Apibréztumas

Aiskumas

Koncentruotumas

Nuosirdumas

Atsakomumas

Standartiskumas

Prisitaikomumas

Turi bGti nurodytas aiSkus jraso tikslas, jrasas turi turéti tiksline auditorijg;

Jrasas turi suteikti visg reikiamg informacijg, kurig vartotojas galéty panaudoti norédamas dalyvauti RKC veikloje;

JraSas turi bati kiek jmanoma glaustesnis, informacija teikiama koncentruotai taupant kliento laikg ir tikintis jo pilnavertisko
démesio;

Jraso tekstas turi buti malonus, informacija pateikta pozityviai;

] komentarus ir klausimus socialinéje erdvéje turi biti atsakoma greitai, vengiant konfrontacijy;

Jrasai turi naudoti bati panasios ar identiskos stilistikos, naudojant tg patj formatg;

Komunikacija turi keistis priklausant nuo klienty nory bei atsizvelgiant j rinka
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TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

VEIKLOS STRUKTURA

INFRASTRUKTURA IR ISTEKLIAI
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA
RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS




\ VEIKLOS STEBESENOS PROCESAS UZTIKRINA KOKYBISKAS, OPTIMALIAS IR ] KLIENTA
ORIENTUOTAS PASLAUGAS

Kliento grjztamojo rysio rinkimas ir duomeny analizé yra pamatiniai orientacijos j klientg veiksmai siekiant teikti efektyvias, klientui naudingas ir reikalingas
paslaugas. Renkami duomenys jgalina duomenimis grjsty sprendimy priémima, tai leidZia priimti greitesnius ir teisingesnius sprendimus siekiant gerinti paslaugy
kokybe.

ORIENTACIOS | KLIENTA PASTANGUY LYGIAI

Priimami duomenimis grjsti sprendimai

5LYGIS Veiksmai
JZvalgomis dalinamasi, remiantis jomis svarstomos galimybés tobulinti paslaugy
teikima, didinti klienty pasitenkinimg paslaugomis
4 LYGIS 2 up ap &
Atsizvelgiant j iSanalizuotus duomenis, daromos atitinkamos jzvalgos,
3 LYGIS identifikuojancios teikiamy paslaugy kokybe, jy tobulinimo potencialg

Renkami kiekybiniai paslaugy teikimo duomenys bei kartu su apklausos

Duomeny analizé (KPI) duomenimis yra vertinami, atliekama duomeny analizé

2 LYGIS

Klientams suteikiama galimybé isreikSti nuomone apie paslaugos

Klienty griztamojo rysio rinkimas kokybe, jos teikimg, apklausos duomenys sisteminami

1LYGIS

Kliento svarbos deklaravimas Parengtas ir naudojamas klienty aptarnavimo standartas
0 (Klienty aptarnavimo standartas)

CIVITTA “ @ 60




\ RKC TINKLUI REKOMENDUOJAMA VYKDYTI PROGRESO, VEIKLOS IR POVEIKIO RODIKLIY
STEBESENA

VEIKLOS RODIKLIY STEBESENOS PRINCIPAI

Duomeny rinkimo procesas | Uztikrinamas vienas duomeny rinkimo procesas visuose ARKC ir SRKC:
Suteikty paslaugy registravimas (jdiegtoje duomeny valdymo sistemoje arba pagal numatyta KRKC paruostg forma taikomg visuose ARKC ir SRKC);

Paslaugas gavusiy klienty skaicius ir duomenys (vykdoma registracija j individualias konsultacijas, grupines konsultacijas ar motyvacinius renginius jskaitant
dalyvavimg nuotoliniu biadu tokiu badu identifikuojant paslaugas gavusiy klienty kiekj);

Grjztamojo rysio rinkimo jgalinimas (jdiegus duomeny valdymo sistemg, jgalinti automatizuotg grjztamojo rysio uzklausg kiekvienam paslaugas gavusiam klientui
pagal kliento identifikuotus kontaktinius duomenis (pvz. iSsiunciame el. pastu), jei automatizuotos sistemos néra — grjztamasis rysys i$ klienty renkamas rankiniu
badu pagal iS anksto centralizuotai suderintg forma).

Atsakomybés ir funkcijos | Pareigybiy aprase nurodytos darbuotojy atsakomybés ir funkcijos susijusios su privaloma klienty ir paslaugy registracija, veiklos rodikliy
stebésena ir veiklos rodikliy ataskaity ruosimu, leidzianciu jgalinti duomenimis grjstus sprendimus (zr. skaidré 34-35). ARKC veiklinimo ir partnerysciy koordinatorius atsako

uz kokybiskg ARKC teritorijoje veikianciy SRKC duomeny rinkima ir nuolatine stebéseng, KRKC veiklos ir palaikanciy procesy vadovas atlieka kokybés prieziurg ir atsako uz
RKC tinklo lygmens rodikliy pasiekima;

Veiklos rodikliy stebésenos automatizavimas | Vystomas duomeny valdymo jrankis, kuriame jgalinama automatizuota veiklos rodikliy stebésenos sistema (zr. 47 skaidré);

Rodikliy atnaujinimas | Stebimi veiklos rodikliai turi bati aktualls ir atspindintys vykdomos veiklos efektyvumg ir kokybe, todél keiciantis veiklos tikslams ar veiklos
vykdymo priemonéms, rodikliy sgrasas turi bati atnaujinamas, rodikliy sgrasas gali bati ple¢iamas;

Siektiny reikSmiy atnaujinimas | Nustatant kokybés rodikliy siektinas reikSmes remiamasi nuolatinio paslaugy kokybés tobulinimo principu — pasiekus bei virsijus siekting
rodiklio reikSme, naujai nustatoma reikSmeé yra ne mazesné, nei praéjusio matuojamo laikotarpio rodiklio reikSmé.

REKOMENDUOJAMI VEIKLOS RODIKLIY TIPAI

ORGANIZACIJOS PROGRESO RODIKLIAI £ 4 PASLAUGY TEIKIMO RODIKLIAI  £A POVEIKIO RODIKLIAI 2
Rodikliai skirti vykdyti vidinio progreso stebésenai. Veiklos rodikliai skirti pagrindinés veiklos vykdymui Rodikliai skirti ilgalaikio poveikio, nulemto RKC
Vidinis progresas — RKC tinklo plétra. U? proceso stebéti ir vertinti idskiriant vykdomy veikly tinklo veiklos, stebésenai vykdyti. Tai nacionalinio
rodiklius atsakingas KRKC. (Zr. 63 skaidré) (paslaugy) apimtis ir intensyvuma, klienty lygio rodikliai (NPP, uzimtumo rodikliai). Rodikliais
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis. Rodikliai vertinamas bendras RKC tinklo ir bendros PO
skai¢iuojami kiekvieno ARKC ir SRKC lygmenyje. Uz sistemos veiklos efektas ilguoju laikotarpiu. (Zr. 65
CIVITTA 5] numatyty rodikliy pasiekiamumg ir duomeny skaidre) 61

rinkimg atsakingas ARKC. (Zr. 64 skaidré)



\ RKC TINKLO VEIKLOS RODIKLIAI NUSTATOMI REMIANTIS SMART RODIKLIY PRAKTIKA

Rodiklis turi buti pakankamai konkretus, kad bty galima pamatuoti

S KONKRETU_S. tikslo pasiekimo progresg. Rodikliy apskaiciavimo budas turi bati aiskus ir, prireikus, lengvai
(angl. Specific) . . . . . .
adaptuojamas, prisitaikant prie technologiniy galimybiy;
M ISMATUOJAMI Rodikliai turi suteikti galimybe patikimai ir aiskiai iSmatuoti paslaugos kokybés rodiklio,
(angl. Measurable) nusakancio tam tikrg paslaugos teikimo kokybés aspektg, reikSme;

A PASIEKIAMI Rodiklio matuojamas objektas (tikslas, progresas, reisSkinys) turi buti realistiskas ir
(angl. Attainable) jgyvendinamas;

R AKTUALUS Rodikliai turi bati aktualUs ir susije su siekiamais RKC tinklo rezultatais;

(angl. Relevant)

PERIODISKAI
T APSKAIEIUOJAMI
(angl. Time-bound)

Nuolatinei stebésenai atlikti, rodiklis turi buti apskai¢iuojamas periodiskai ir neturi reikalauti
nepagrjstai daug sgnaudy, norint nustatyti jo reikSme.

CIVITTA (W:- - Saltinis: Doran, George T. , There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives.”




\ ORGANIZACIJOS PROGRESO RODIKLIAI

X RODIKLIS .

VEIKLOS RODIKLIAI SIEKTINA REIKSME TAIKYTINAS DUOMENUY SALTINIS
Kiekybiniai rodikliai

. . . - . - . | banga — 14 vnt. ! ) .
Jsteigty RKC tinklo padaliniy skaicius lyginant su patvirtintu plétros planu Il banga — 21 vnt. ? RKC tinklas RKC duomeny bazé
Geografinis Lietuvos 9-12 klasiy mokiniy padengiamumas (tiesioginé galimybé gauti | banga — 86 proc.?! . .
paslaugas) Il banga — 100 proc. ! RKC tinklas RKC duomeny bazé
Geografinis Lietuvos bedarbiy iki 29 m. padengiamumas (tiesioginé galimybé gauti | banga — 88 proc. ! . .
paslaugas) Il banga — 100 proc. ! RKC tinklas RKC duomeny bazé
RKC tinkle jdarbinty karjeros specialisty ir (ar) karjeros specialisty - psichology etat | banga — 597

! Hxarl P 5 J P u-p g4 4 Il banga — 731 RKC tinklas RKC duomeny bazé

skaicius lyginant su patvirtintu plétros planu lll banga — 106!
| banga — 12,57

Il banga — 12,51 RKC tinklas RKC duomeny bazé
lll banga — 17,51

RKC tinkle jdarbinty veiklinimo ir partnerysciy koordinatoriy etaty skaicius lyginant su
patvirtintu plétros planu

Kokybiniai rodikliai

RKC tinklo darbuotojy pasitenkinimas suteiktomis darbo priemonémis NPS* > 30 (kasmet) RKC tinklas Apklausy rezultatai

RKC tinklo darbuotojy pasitenkinimas darbo aplinka NPS* > 30 (kasmet) RKC tinklas Apklausy rezultatai

PAPILDOMA INFORMACIA

Gali bati atliekama veiklos partneriy apklausa, kurioje identifikuojamas pasitenkinimas bendradarbiavimo principais, RKC tinklo plétros nuoseklumas (kokybinis
organizacijos progreso rodiklis).

1L aikotarpis per kurj turi bati pasiektas rodiklis priklauso nuo patvirtintos plétros strategijos
CIVITTA " 2NPS (Net promoter score) apskaiciavimo ir interpretavimo informacija pateikta priedy skiltyje Priedas Nr. 3 (Zr. 70 skaidreé)



cvITTA

PASLAUGY TEIKIMO RODIKLIAI

VEIKLOS RODIKLIAI

Kiekybiniai rodikliai

1 karjeros specialistui tenkantis individualiy konsultacijy skai¢ius
Individualias konsultacijas gavusiy 9-12 klasés mokiniy dalis
Individualias konsultacijas gavusiy bedarbiy iki 29 m. dalis
Pasiekty ir pakonsultuoty NEET dalis

Suorganizuoty grupiniy konsultacijy, motyvaciniy ir kity PO renginiy (jskaitant ekskursijas j
jmones) skaicius

Suorganizuoty grupiniy konsultacijy, motyvaciniy ir kity PO renginiy (jskaitant ekskursijas j
jmones) dalyviy skaicius

Individualiomis veiklinimo paslaugomis pasinaudojusiy indiv. konsultacijas gavusiy klienty
dalis

Aktyviy veiklinimo paslaugy partneriy skaicius

Komunikaciniy / vieSinimo pranesimy skaicius socialinéje medijoje

Apsilankymuy skaicius RKC tinklo internetiniame puslapyje

Kokybiniai rodikliai

Klienty pasitenkinimas individualiy konsultacijy kokybe (isskiriant tikslines grupes)
Klienty pasitenkinimas grupiniy veikly kokybe (iSskiriant tikslines grupes)

Klienty pasitenkinimas veiklinimo paslaugy kokybe (iSskiriant tikslines grupes)

iklinimo.paslaugy partneriy pasitenkinimas bendros veiklos rezultatais

SIEKTINA REIKSME

600 per metus
20 proc. per metus
30 proc. per metus

25 proc. per metus

4 per mén.

30 tukst. per metus

15 proc.

1 veiklos m. — 250
2 veiklos m. - 350
3 veiklos m. - 500

4 per mén.

30 takst. per meén.

NPS? > 30
NPS? > 30
NPS? > 30
NPS? > 30

INPS (Net promoter score) apskaiciavimo ir interpretavimo informacija pateikta priedy skiltyje Priedas Nr. 3 (Zr. 70 skaidré)

RODIKLIS
TAIKYTINAS

ARKC ir SRKC
ARKC ir SRKC
ARKC ir SRKC
ARKC (JRD)

ARKC

RKC tinklas

ARKC

ARKC ir KRKC

ARKC ir SRKC
RKC tinklas

RKC tinklas
RKC tinklas
RKC tinklas
ARKC ir KRKC

DUOMENUY
SALTINIS

RKC duomeny bazé
RKC duomeny bazé
RKC duomeny bazé
JRD statistika

RKC duomeny bazé

RKC duomeny bazé

RKC duomeny bazé

RKC duomeny bazé

Facebook

Google analytics

Apklausy rezultatai
Apklausy rezultatai
Apklausy rezultatai

Apklausy rezultatai
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\ POVEIKIO RODIKLIAI

VEIKLOS RODIKLIAI
Kiekybiniai rodikliai

Absolventy, dirbanciy atitinkamos kvalifikacijos reikalingg darbg (Lietuvos profesijy
klasifikatoriaus (LPK) 4—8 pagrindinés grupés) 6-3jj ménesj po profesinio mokymo
programos baigimo, dalis

Jaunimo iki 29 m. nedarbo lygis
Kokybiniai rodikliai

Darbdaviy pasitenkinimo kvalifikuoty specialisty pasila lygis

*Rodiklis periodiskai vertinamas Ekonomikos ir inovacijy ministerijos iniciatyva. Tuo atveju, jei rodiklis néra jvertinamas, rodiklio reiksmé gali biti nustatoma atliekant

veiklinimo paslaugy partneriy apklausas.

CIVITTA

SIEKTINA REIKSME

Nuolatos didéjanti

Nuolatos mazéjantis

Nuolatos didéjantis

RODIKLIS
TAIKYTINAS

RKC tinklas

RKC tinklas

RKC tinklas

DUOMENY SALTINIS

Nacionalinis
pazangos planas

UZT

Apklausos rezultatai*
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TIKSLINES GRUPES IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
RKC TINKLO GEOGRAFIJA

VEIKLOS STRUKTURA

INFRASTRUKTURA IR ISTEKLIAI
PARTNERYSCIY TINKLAS IR KOMUNIKACIJA

RKC TINKLO VEIKLOS STEBESENOS VYKDYMAS
PRIEDAI




\ PRIEDAS 1 | PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS (1/11)

INDIVIDUALIY IR VEIKLINIMO PASLAUGUY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

Klientas
Klientas inicijuoja registruojamas
kreipimasi j RKC = paslaugy
paslaugai gauti valdymo
sistemoje
Kreipimasis gali biiti Klientas gali bati
inicijuojamas: registruojamas kaip:
* telefonu; * unikalus vartotojas
* gyvai atvykus j RKC; (suteikes leidimq
* internetu duomeny
naudojantis tvarkymui (BDAR));
p gs/augq valdymo ° anoniminis
sistema.

vartotojas
(nesuteikes leidimo,
paslaugos yra
priskiriamos
bendrai anoniminei
paskyrai KPI
rodikliy stebésenos
tikslais)

Klientui
priskiriamas Vykdoma
= individualios = individuali
konsultacijos konsultacija
laikas
Klientui parenkamas Vykdoma pirminé
individualios individuali

konsultacijos laikas
(paslaugy sistema
automatiskai
sukonfigiruoja laisvy
karjeros specialisty ar

konsultacija, kurios
metu issiaiskinami
pirminiai RKC kliento
poreikiai, pristatomos
RKC paslaugos,

Atliekamas PO
testas +
vykdomas PO
testo aptarimas

Esant poreikiui (néra
privaloma), RKC
klientas atlieka PO
testq (gali bati
atliekamas pirminés

0o !
Kliento
sprendimas dél
tolimesniy
veiksmy

RKC karjeros
specialistas ar karjeros
specialistas —
psichologas
rekomenduoja, o RKC

Vykdomos kitos
RKC paslaugos

Grjztamojo
rysio rinkimas

nustatomas tolimesnis
kliento kelias,
sudaromas kliento
karjeros kelias.
Konsultacija gali bati
vykdoma gyvai arba
nuotoliniu bidu
naudojantis nuotolinio
darbo priemonémis.

karjeros specialisty —
psichology laiky
grafikq)

PROFESINIO VEIKLINIMO PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

individualios klientas iSreiskia norq
konsultacijos metu). dél tolimesniy

Testo rezultatai paslaugy teikiamy
aptariami su karjeros klientui.

specialistu ar karjeros
specialistu -
psichologu.

RKC klientas gali gauti RKC klientas
papildomas naudodamasis
individualias paslaugy sistema turi
konsultacijas ar kitas galimybe (yra
RKC teikiamas skatinamas) suteikti
paslaugas (pvz. atgalinj rysj apie
veiklinimo paslaugos) gautas paslaugas.
(Zr. skaidre 11-12).

A

v

Tinkamy veiklinimo pasidlymy
atrinkimas pagal identifikuotus
Kliento poreikius (5)

Susisteminta ankstesniy veikly (4-5)
informacija perduodama Veiklinimo ir
partnerysciy koordinatoriui, kuris kartu su
klientu is partneriy sqraso atsirenka
tinkamiausias veiklinimo veiklas.

ﬁ

®

Esant poreikiui organizuojamas ir
jgyvendinamas kliento pokalbis su
potencialia veiklinimo organizacija

Klientui arba veiklinimo partneriui isreiskus
poreikj, gali bdti organizuojamas pokalbis tarp
kliento ir veiklinimo partnerio dél kliento ir
veiklinimo partnerio likesciy suderinimo ir
veiklinimo galimybiy.

ﬁ

®

Administraciniy dokumenty
tvarkymas

Veiklinimo ir partnerysciy koordinatorius
inicijuoja ir vykdo visy reikiamy dokumenty
administracinj procesgq, tarpininkauja tarp
kliento ir veiklinimo partnerio.

ﬁ

—

Veiklinimo veikly atlikimas

®

Visu proceso laikotarpiu Veiklinimo ir
partnerysciy koordinatorius atstovauja
klientq, esant poreikiui, atlieka
reikiamus veiksmus tam tikry problemy
sprendimui ar kliento gerovés labui.



\ PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS (li/i)

GRUPINIY PASLAUGY TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

KRKC ir (ar) ARKC komunikacijos
vykdymas apie grupines veiklas
(grupiné konsultacija, renginys, kt.)

Kliento registracija j paskelbtas
grupines veiklas

Priklausomai nuo grupinés veiklos masto, Klientas (arba klienty grupés atstovas (pvz.
sklaidos poreikio ir tikslinés veiklos klienty klasés auklétoja) registruojasi j renginj gyvai
grupés pasirenkama komunikavimo apie arba paslaugy valdymo sistemoje. Registruotus
renginj strategija nacionaliniu arba gyvai RKC atstovai jveda Paslaugy valdymo
regioniniu mastu sistemoje kaip anoniminius renginio lankytojus

siekiant identifikuoti reginio dalyviy skaiciy.

CIVITTA <@

Grupinés veiklos vykdymas

Vykdoma grupiné veikla.

Grjztamojo rySio rinkimas

RKC klientas (registruotas paslaugy
valdymo sistemoje) naudodamasis
paslaugy sistema turi galimybe (yra
skatinamas) suteikti atgalinj rysj apie
gautas paslaugas.
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\ PAVYZDINE BENDRADARBIAVIMO SUTARTIS SU STRUKTURINIAIS PARTNERIAIS

BENDRADARBIAVIMO SUTARTIES DALYS

Sutarties Salys
Sutarties dalykas
Saliy jsipareigojimai

Kitos sglygos (pvz. sutarties
jsigaliojimas, sutarties terminas (jei
yra) ir pan.)

CIVITTA <m0

PAVYZDINIS

DOKUMENTAS

BENDRADARBIAVIMO SUTARTIS

2021 m d Nr.

L SUTARTIES 5ALYS

1. Koordinacinis regioninis kareros cenfras (toliau — KREKC), atstovaujamas

. veikianfio pagal ir Jaunimo reikaly departamentas prie

Socialinés apsaugos ir darbo mimistemjos (tolian — JRD), atstovaujamas direktoriaus Jono

Laniausko, veikianéio pagal istaigos muostatus, sudaré Sia bendradarbiavimo sutarti (toliam —
sutartis).

I SUTARTIES DALYEAS
2. §i Sutartis regl bendradarbiavima tarp KREC ir JRD vykdant profesinio
orientavimo paslaugas REC tinklo pagnudu_
2.1, BREC tinklas teikia profesinio ori imo pasl (individualus karjeros

konsultavimas, savanorystés galimybé pagal kliento poreiki seminarai, grupinis karjeros
konsultavimas, saves pazinimo veiklos, vershumo skatinimas, profesinis veiklinimas i.rk‘l)

2. Del konkreciy mkl.amu paslaugy ir ju paskirstymo Zalys susitaria ioje sutartyje ir
toliau tarsis vykdydamos sutart].

IIL SALIU ISIPAREIGOJIMAT

3. Salys isipareigoja bendradarbiauti, konsultuotis savo komptenecijos ribose ir suteikti
viena kitai visa turma mformacija ir‘ar dokumentus bei pagalba. reikalings tinkamam sutarties
vykdymi, pmjekto 1.gv1.md1mmm ir drauge vykdyti PEC tinklo veiklos organizavima ir
koordinavima.

4. JED, pasiraSydamas ia sutart], jsipareigoja:

4.1. Uztikrinti RKC klienty konsultavims pagal 15 anksto tarp REC partmenn suderinta
paslaugy telkimo grafika.

4.2. REC projektui skirtose patalpose ir (ar) kitu pasirinktu bidu teisés akfn mistatyta
tvarka organizuoti paslangn teikima um]ctyuems niekur nesimokantiems nedirbantiems i
mokymuose nedalyvanjantiems jauniems Zmonéms (14-29 mety amfiaus) (tolian — neaktywiis
NEET). prionteta tefkiant jaunuoliams 15 $in socialiniy grpin:

4.2.1. jaumuoliams i3 sumkunms patinianéin Seimy iki 18 m;

4.2.2.14-29 mety amziaus jamuoliams, turintiems problemn su teisésauga ar i5&jusiems
15 ikalinimo Istaigm:

4.2.3. augantiems globos istaigose, besimodiantiems 15 ju i5eit arba jau B€jusiems:

4.2.4. unintiems priklausomybes;

425 pati.riantiam pajamu 1r kitus materialinius nepriteklius ar gyvenantiems Zemiau ar
arti santykinés skurdo ribos, Zemo intensyvumo namy kinose;

426 jaunoms, rizikos grupel priskiriamoms, 3eimoms.

PAVYZDINIS
DOKUMENTAS
43. uz inft ir 1Mo apie jauno Zmog 1
neaktyviems niekur nesimokanti dirbanti ir mokymuose ncdaly\zu;annems ]aumems
Zmonéms;
43.1 uztiknnti Ib i save

432 uzukrmurnwmimmo p@xslaugasr
4.3.3. uztikrinti tarpininkavimo paslaugas, siekiant surasti tinkama pasitlyma jaunam

Zmogui;

434 uztikninti soc:alunu ir gyvenimo § lled.leI ugdvmo paslaugas:

4.3.5 uztikrinti )} ir P 1 ip ju  ugdy pask
orgamzavima;

4.3.6. uztikninti dalykiniy kompetencyy. retkalingy reintegruotis 1 Svietimo ar darbo
rinkos sistemas, ugdvmo paslaugu organizavima.

IIL KITI $ALIU ISIPAREIGOJIMAT

5. Salys isipareigoja, laikydamosi istatymu ir kitu teisés akm reikalavimuy, keistis diai
sutaréiai ivykdyti reikalinga informacija.
6. Salys garanruoja $ios sutarties pagrindu gautos informacijos konfidencialuma

IV.KITOS SALYGOS

7. Sutartis gsigalioja nuo tos dienos, kai ja pasirado visos sutarties Salys

8. Sutarties salygos Saly susitanmu gali biti kei¢iamos arba tikslinamos. Pakeitimai
iforminami atskiru dokumentu, salims pasirasius papildoma susitarima. patvirtinta parasais ir
antspaudais.

9. Si sutartis gali biiti pak arba aly susi arba bet kurios Salies
iniciatyva. kitas salis rastu ispéjus ne véliau kaip pries 3 mé ki 1 1mo dienos.

10. Gincai, kylantys dél sutarties salygu, sprendziami derybomus, nesusitarus — Lietuvos
Respublikos jstatymu nustatyta tvarka.

11. Sutartis sudaryta trimis egzemplionais. turinéiais vienoda galia. po viena kiekvienai
sutarties Saliai.

V. SALIU PARASAI
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\ RKC FACEBOOK TINKLAPIO KOMUNIKACIIOS PAVYZDZIAI

Pavyzdys, kuriame Facebook puslapyje paskelbiama informacija apie
jvyksiantj renginj. Jei renginys yra regioninis, jrasg skelbia ARKC, kurio
teritorijoje vyksta skelbiamas renginys.

Alytaus Regionis karjeros centras
2019 m. geguzés 27 d. - Q

Jau §j treciadienj 15.30 val. Alytaus "Karjeras" kviecia j susitikima su radytoju bei savo
vardo paramos fondo jkaréju Benediktu Gyliu!

[araes e BN
%

KARJERAS [

Susitikimas su Benediktu Gyliu!

Iniatic Aaatuad 01 T_£2112 Al C 1otiiva
Vilniaus gatve 21, LT-62112 Alytus, Lietuva

77 Domina

8 Zmonés susidomeéjo

A

['_‘ Patinka () Komentuoti &2 Bendrinti

CIVITTA

Jei renginys aktualus ir kity regiony RKC klientams (geografiskai Salia
esantis ARKC arba renginys transliuojamas internetu), Facebook jrasy gali
pasidalinti ir kiti ARKC ar KRKC. Pagrindinis tikslas — kuo didesnis RKC
veikly matomumas.

Marijampolés regioninis karjeros centras ves
2019 m. geguiés 27d.- @
fﬁmkite arba stebékite gyvai internetu! Jau 3j tre¢iadienj 15:30 val. Alytaus RKC vyks
Isusitikimas su Benediktu Gyliu. Daugiau informacijos - kvietimo puslapyje. Internetu
renginj stebéti galésite sekdami Zzemiau pateikiama nuoroda:

|C 75 7¥m

https:// outube.com/watch=SalF767fpgs&ab channel=RKC
Alytaus Regionis karjeros centras
2019 m. geguzés 27 d. - Q

Jau §j treciadienj 15.30 val. Alytaus “Karjeras" kviecia j susitikima su rasytoju bei savo
vardo paramos fondo jkaréju Benediktu Gyliu!

m—"‘.i
KARJERAS [0 )

BENEDIKTAS GYLYS

Susitikimas su Benediktu Gyliu!

Vilniaus gatve 21, LT-62112 Alytus, Lietuva

77 Domina

78 Zzmonés susidoméjo
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\ PRIEDAS 4 | NET PROMOTER SCORE APSKAICIAVIMAS IR INTERPRETAVIMAS

PASITENKINIMO RODIKLIO MATAS

RODIKLIO INTERPRETAVIMAS

CIVITTA <@

Rodiklis, kuris parodo, kokia dalis respondenty yra labai patenkinti paslauga. Siam rodikliui yra pritaikyta
Suminio Rekomendacijos |vercio (angl. Net Promoter Score) metodologija, t.y. iS labai patenkinty
respondenty proporcijos atimama nepatenkinty respondenty proporcija. Rodiklio skalé nuo -100% iki 100%,
kur teigiamos reikSmés rodo, kad auksty vertinimy yra daugiau nei Zemy, neigiamos reikSmés — Zemy
vertinimy yra daugiau nei aukstuy.

PAVYZDYS| KLAUSIMAS: Kaip vertinate suteikty individualiy konsultacijy kokybe?

EEEEEE - 5E
'\ , | | ——
| \ !

NEPATENKINTI PASYVUS LABAI
PATENKINTI

SUMINIS
PASITENKINIMO [l —
IVERTIS

REIKIA GERINTI LABAI GERAI  PUIKIAI
(-100-0) (0-30)  (30-70)  (70-100)
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